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Аnnotation 
Introduction. The last decade demonstrates the increasingly active use of new approaches, communication 

technologies and tools in sports management. Today, every Ukrainian federation to one degree or another uses 
communication technology, the effectiveness of which has been proven by time – «public relations». The article 
examines the peculiarities of the use of PR in the activities of the Ukrainian Rugby (UR) during russia’s large-scale 
aggression against our country. 

Objective of the study. Identify and carry out an analysis of the peculiarities of the use of public relations in the 
activities of the Ukrainian Rugby during the large-scale aggression of russia against our country. 

Methods. Analysis of documents, monitoring of mass media and Internet resources, sociological survey (ques-
tionnaires and interviews), comparison, analysis and synthesis, methods of mathematical statistics.

The organization of the study included an analysis of specialized literature, the internal document flow of the 
UR, monitoring of traditional and electronic mass media, conducting a sociological survey (questionnaire) among 
UR employees and an interview with the general secretary of the federation I. Arkhytska.

The results. Our research made it possible to outline the circle of PR tools actively used by the federation, to 
carry out their analysis, and also to establish that the PR activities of the UR during the war changed radically. On 
the recommendation of Rugby Europe, the center of PR - activity was transferred to social networks - Instagram, 
Twitter (X), Facebook, the YouTube channel of the federation was launched, which contributed to intensifying the 
impact on the target audience, establishing effective feedback, increasing its reach and opportunities to promote 
Ukrainian content abroad. 

Conclusions. PR is a unique phenomenon that informs and at the same time influences public opinion. Thanks 
to it, a person or organization gets the opportunity to manage relations and form mechanisms of two-way commu-
nication. An example of the use of such a well-thought-out and balanced approach in wartime was the UR, which 
significantly updated its PR toolkit due to the use of innovative technologies.

Keywords: PR, public relations, public, PR technologies, PR tools, Ukrainian Rugby.

Анотація 
Вступ. Останнє десятиріччя демонструє все більш активне використання нових підходів, комунікатив-

них технологій та інструментів у спортивному менеджменті. Сьогодні кожна українська федерація тією 
чи іншою мірою використовує комунікаційну технологію, ефективність якої перевірена часом – «паблік 
рилейшнз» (зв’язки з громадськістю). У статті розглядаються особливості використання PR у діяльності 
Федерації регбі України (далі – ФРУ) під час широкомасштабної агресії росії проти нашої країни. 
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Мета дослідження. Виявити та здійснити аналіз особливостей використання паблік рилейшнз у діяльно-
сті ФРУ під час широкомасштабної агресії росії проти нашої країни. 

Методи. Аналіз документів, моніторинг ЗМІ та інтернет-ресурсів соціологічне опитування (анкетування 
та інтерв’ю), порівняння, аналіз і синтез, методи математичної статистики.

Організація дослідження передбачала аналіз фахової літератури, внутрішнього документообігу ФРУ, 
моніторинг традиційних та електронних ЗМІ, проведення соціологічного опитування (анкетування) серед 
співробітників ФРУ та інтерв’ю з генеральним секретарем федерації І. Архицькою. 

Результати. Проведене нами дослідження дало можливість окреслити коло PR-інструментів, що актив-
но використовувалися федерацією, здійснити їх аналіз, а також встановити, що PR-діяльність ФРУ під час 
війни кардинально змінилася. За рекомендацією європейської федерації регбі (Rugby Europe) центр PR - ак-
тивності було перенесено у соціальні мережі – Instagram, Twitter (X), Facebook, було запущено YouTube ка-
нал федерації, що сприяло активізації впливу на цільову аудиторію, налагодженню ефективного зворотного 
зв’язку, збільшенню її охоплення та можливості просувати український контент за кордон. 

Висновки. PR є унікальним феноменом, що інформує, й в той же час, впливає на громадську думку. 
Саме завдяки ньому особа чи організація отримує можливість управляти відносинами і формувати механіз-
ми двосторонньої комунікації. Прикладом використання такого продуманого і зваженого підходу в умовах 
війни стала ФРУ, яка суттєво оновила свій PR-інструментарій за рахунок використання інноваційних тех-
нологій. 

Ключові слова: PR, зв’язки з громадськістю, громадськість, PR-технології, піар-інструменти, Федерації 
регбі України.

Вступ. Місце й можливості 
PR в управлінській діяльності ще 
на початку ХХ століття усвідомив 
один з «батьків» піару – амери-
канський журналіст Айві Ледбет-
тер Лі, що заснував у 1904 році 
першу PR-фірму й виклав свою 
«Декларацію принципів», де на-
голосив, що «... наша мета поля-
гає в тому, щоб чесно і відкрито 
надавати від імені громадських 
організацій та ділових кіл пре-
сі та громадськості ... своєчасну 
й об’єктивну інформацію з усіх 
питань, що є для них важливими 
та цікавими» (Балабанова, 2008, 
Timothy Coombs W., 2021 [1, 19]). 
З того часу з’явилося понад 500 
визначень PR, що свідчить про 
наявність різних позицій і точок 
зору на цей феномен. Авторитет-
ним є визначення, запропоноване 
одним із піонерів PR американ-
ським дослідником Е. Бернайзом, 
це – «зусилля, спрямовані на те, 
щоб переконати громадськість 
змінити свій підхід чи свої дії, а 
також на гармонізацію діяльності 
організації відповідно до інте-
ресів громадськості, і навпаки» 
(Angelica Malin, 2022 [17]). Дійс-
но, діяльність з PR спрямована 
на те щоб досягти стабільних та 
осмислених комунікацій між чле-

нами суспільства, що сприяє до-
сягненню взаєморозуміння між 
окремими його групами та орга-
нізаціями, допомагає у складно-
му, плюралістичному суспільстві 
приймати усвідомлені рішення та 
діяти більш ефективно (Aronson 
M., 2007, Carolyn Mae Kim, 2019 
[10, 13]).

PR включають у себе розв’я-
зання найрізноманітніших управ-
лінських проблем:
 – забезпечує адміністрацію ор-

ганізації інформацією про 
стан громадської думки; 

 – допомагає у розробці відпо-
відних заходів;

 – акцентує увагу на врахуванні 
суспільних інтересів;

 – стимулює адміністрацію ор-
ганізації до запровадження 
різноманітних змін шляхом 
передбачення тенденцій роз-
витку;

 – використовує відкрите спіл-
кування та дослідження як го-
ловні засоби діяльності (Black 
C., 2014, Clayton Stoldt G., 
2020, Paul M. Pedersen, 2020 
[11, 15, 18]).

Отже, бачимо, що у широкому 
розумінні PR є частиною комуні-
каційної політики і практики су-
часної організації, що покликана 

сприяти досягненню її стратегіч-
ної мети. Ця діяльність має бути 
безперервною, плановою, орієн-
туватись не лише на існуючих, 
але й на майбутніх партнерів, ви-
користовувати весь арсенал різно-
манітних методів впливу. 

Дослідження проводили від-
повідно до тематичного плану 
НДР НУФВСУ на 2021-2025 рр. 
за темою 1.5 «Теоретичні та при-
кладні основи застосування кому-
нікацій у спортивному менедж-
менті» (номер держреєстрації 
0121U108293).

Гіпотеза дослідження. Роз-
гляд та аналіз традиційних та су-
часних PR-технологій та інстру-
ментів у комунікативній практиці 
спортивної федерації дозволяє ви-
значити найбільш ефективні та 
дієві для досягнення організацій-
них цілей у складних і мінливих 
умовах, розкрити можливості піа-
ру для розв’язання цілого спектру 
актуальних завдань для побудови 
конструктивної взаємодії з різни-
ми групами громадськості.

Мета дослідження. Виявити 
і здійснити аналіз особливостей 
використання PR у діяльності 
Федерації регбі України під час 
широкомасштабної агресії росії 
проти нашої країни.
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Матеріал і методи. Вико-
ристано методи дослідження: 
аналіз документів, моніторинг 
ЗМІ та інтернет-ресурсів, соціо-
логічне опитування (анкетування 
та інтерв’ю), порівняння, аналіз і 
синтез, методи математичної ста-
тистики.

Організація дослідження пе-
редбачала аналіз фахової літерату-
ри, внутрішнього документообігу 
ФРУ, моніторинг традиційних та 
електронних ЗМІ. Для проведен-
ня соціологічного опитування-ін-
терв’ю з генеральним секретарем 
федерації І. Архицькою та анкету-
вання серед співробітників ФРУ 
було розроблено спеціальний 
дослідницький інструментарій –  
бланк інтерв’ю та анкету опиту-
вання. Розроблена нами анкета 
носила стандартизований харак-
тер і включала 15 запитань, в ан-
кетуванні брали участь 20 респон-
дентів - співробітники ФРУ, члени 
збірних команд України з регбі 
(жіночої та чоловічої), тренери. 
При опрацюванні анкет викорис-
товувалися методи математичної 
статистики.

Результати дослідження. 
Сьогодні без PR не обходиться 
жодна організація. Це характерно 
для спортивних організацій –  так 
само, як і для міжнародних та 
державних інституцій, різнома-
нітних комерційних підприємств. 
В наших попередніх розвідках ми 
приділили увагу використанню 
PR у маркетингових стратегіях 
спортивних федерацій (Калита, 
2023 [5]), але зауважимо: спектр 
завдань, які можна розв’язати за 
допомогою PR є набагато шир-
шим і надзвичайно актуальним в 
умовах воєнного стану. Проведе-
ний нами аналіз фахової літера-
тури свідчить, що PR -діяльність 
охоплює такі напрямки комуніка-
ційної практики організації:
 – відносини із засобами масової 

інформації;
 – пабліситі;
 – корпоративні комунікації;
 – громадська діяльність і відно-

сини з спільнотою;

 – лобіювання;
 – спонсорство та благодійність;
 – організація і проведення захо-

дів;
 – управління кризовими ситуа-

ціями;
 – дослідження та аналіз (Brad 

Schultz, 2013, Claris Abramov, 
2021, Joe Favorito, 2020 [ 12, 
14, 16]).

Сучасні PR-інструменти і тех-
нології є важливою складовою 
розвитку, функціонування і попу-
ляризації спорту. Відповідно до 
існуючого українського законо-
давства і українських сучасних 
реалій, саме національна спор-
тивна федерація несе весь тягар 
обов’язків щодо розвитку, пред-
ставництва та популяризації «сво-
го» виду спорту. 

Жива та динамічна громадська 
організація – федерація регбі Укра-
їни, що була заснована у 1991 році, 
вважає своєю головною метою 
«розвиток та популяризацію регбі 
в Україні, направлені на зростання 
рівня і масовості цього виду спор-
ту серед усіх верств населення 
країни, а також провадження оз-
доровчої, аматорської спортивної, 
культурної, просвітницької, освіт-
ньої та наукової діяльності в сфері 
регбі, впровадження та реалізацію 
фізкультурно-спортивних і соці-
альних програм» [9].

Федерація регбі України «є єди-
ним національним керівним орга-
ном регбі на території України, має 
статус національної спортивної 
федерації відповідно до законодав-
ства України і має виключне право 
представляти регбі України у ВР, 
ЄР, САС, ВАДА та інших» [9].

ФРУ – це колектив спортсме-
нів і фізкультурно-спортивних 
фахівців, який об’єднує в собі 
18 територіальних федерацій, 44 
клуби, в яких займаються і вдо-
сконалюють свою майстерність 
понад 3000 спортсменів різних 
вікових груп. Спільно з Міністер-
ством молоді та спорту України 
федерація регбі України органі-
зовує та проводить ряд масштаб-
них заходів, серед яких, зокрема: 

чемпіонати і Кубки України з рег-
бі-15 та регбі-7 для різних вікових 
і професійних команд. Це сприяє 
розвитку регбі в нашій країні та 
створює конкурентне середовище 
для вітчизняних регбістів.

Національна збірна команда 
з регбі представляє Україну на 
міжнародних аренах і демонструє 
достойний рівень гри у дивізіоні 
1B з регбі-7 та регбі-15. Також 
важливою є діяльність федерації 
щодо популяризації регбі серед ді-
тей, залучення їх до цього надзви-
чайно цікавого виду спорту. Для 
залучення нових прихильників і 
розширення географії українсько-
го регбі ФРУ активно співпрацює 
з регіональними осередками..

ФРУ активно співпрацює 
тривалий час з міжнародними 
партнерами, насамперед, з Між-
народною асоціацією регбій-
них федерацій (World Rugby), 
Європейською асоціацією регбі 
(Rugby Europe). Ця співпраця ще 
більше активізувалася з перших 
годин війни. Так, Україні висло-
вили підтримку регбійні федера-
ції Польщі, Чехії, Іспанії, Литви, 
Великої Британії, США, Італії, 
Франції, Австрії, Швейцарії, Ні-
дерландів, Хорватії, Молдови, 
Португалії, Німеччини, Данії, Ру-
мунії. 25 лютого 2022 року Rugby 
Europe оприлюднило заяву, що 
«поділяє серйозну заклопота-
ність міжнародного співтовари-
ства ситуацією з безпекою, що 
складається в Європі, і рішуче 
засуджує триваюче військове 
вторгнення росії в Україну ... Як 
керівний орган європейського 
регбі, Rugby Europe діє відпо-
відно до європейських ціннос-
тей миру, поваги і прав людини 
в дусі Олімпійської хартії. Rugby 
Europe прийняла рішення негай-
но призупинити організацію тур-
нірів і матчів з регбі на території 
росії до подальшого повідомлен-
ня. Це стосується будь-якої віко-
вої та гендерної категорії, наці-
ональних або клубних команд. 
Подальші рішення будуть при-
йматися радою директорів Rugby 

https://www.amazon.com/Brad-Schultz/e/B001H6KYPM/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Brad-Schultz/e/B001H6KYPM/ref=dp_byline_cont_book_1
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Europe за погодженням з World 
Rugby (Медяник, 2022 [7]).

В той самий день президент 
ФРУ Євген Баженков у листі до 
президента Міжнародної феде-
рації регбі сера Білла Бомонта, 
зокрема зауважував: «Я бачив за-
яви, які опублікували в попередні 
години Світове регбі та Регбі Єв-
ропа, і я не можу зробити нічого 
іншого, окрім як подякувати вам 
від щирого серця і від всіх укра-
їнців. Ми дякуємо вам за те, що 
ви зупинили всі регбійні заходи 
на російській території та надіс-
лали сигнал світові. Я закликаю 
Світове регбі та Регбі Європа за-
боронити будь-якій російській 
команді брати участь у будь-яких 
міжнародних змаганнях з регбі, 
ані їхнім національним збірним, 
ані їхнім клубним командам ... Я і 
моя федерація повністю дотриму-
ємося Олімпійської хартії та олім-
пійських і регбійних цінностей. 
Але як ми можемо дозволити ро-
сійським командам продовжувати 
брати участь у змаганнях з регбі, 
коли більша частина їхнього фі-
нансування надходить з держав-
них джерел, тих самих джерел, які 
фінансують вторгнення і руйну-
вання України? ... Я усвідомлюю, 
що це рішення нелегко прийня-
ти. Я розумію, що для того, щоб 
протистояти агресору, потрібні 
мужність, рішучість і відвага. Але 
це саме те, чого вчить нас регбі. 
Незалежно від того, наскільки 
більший, швидший чи сильніший 
противник, ми будемо стояти на 
своєму, боротися за кожен санти-

метр і здолаємо його, самостійно 
або з допомогою моїх товаришів 
по команді.

Тому я прошу вас, як моїх то-
варишів по команді з регбі, допо-
могти мені в боротьбі з жахливим 
агресором, з яким зіткнулися мої 
співвітчизники і я сам» [6]. Мож-
ливо, що таке емоційне звернення 
суттєво вплинуло на керівників 
World Rugby й вони стали однією 
з перших міжнародних спортив-
них федерацій, яка заборонила 
участь російських спортсменів 
в усіх міжнародних змаганнях з 
регбі» (Гутцайт, 2023 [3]).

18 квітня 2022 року Міністр 
молоді та спорту України та пре-
зидент Національного олімпій-
ського комітету України Вадим 
Гутцайт спільно з президентом 
Федерації регбі України Євгеном 
Баженковим провели телефон-
ну розмову з президентом World 
Rugby. Під час спілкування сер 
Білл Бомонт підтвердив продов-
ження заборони на участь у зма-
ганнях для російських і білорусь-
ких команд, а також висловив 
підтримку українському народу та 
спортсменам. Українська ж сторо-
на висловила особливу вдячність 
регбійним клубам Великої Брита-
нії за надану можливість нашим 
спортсменам-регбістам тренува-
тись і брати участь у змаганнях 
та наданий прихисток для їхніх 
родин (Гутцайт, 2023 [2]).

В ході соціологічного дослід-
ження ми провели аналіз поглядів 
співробітників ФРУ на мету ви-
користання PR федерацією регбі 

України у сучасних умовах. Рес-
пондентам з федерації регбі Укра-
їна було потрібно за 5-бальною 
шкалою оцінити запропоновані 
позиції. Результати обробки анкет 
показали наступне (табл. 1).

Міжнародний PR у цей кризо-
вий період привертає увагу сві-
тової громадськості не тільки до 
конкретних подій в українському 
регбі, а й до ситуації в Україні, 
що дає можливість поширювати 
і просувати українські підходи на 
регбійну громадськість по всьому 
світу. Це викликало суттєві зміни 
у PR-діяльності федерації. 

Під час інтерв’ю з генераль-
ним секретарем федерації регбі 
України Іриною Архицькою ми 
з’ясували, що у довоєнний час у 
федерації була відсутня посада 
піар-фахівця, а основними PR-ін-
струментами були: сайт, сторін-
ка у Facebook, прес-конференції 
після матчів за участю збірної 
команди України, відкриті трену-
вання клубів, куди запрошували-
ся школярі, виставки і зустрічі з 
уболівальниками на харківському 
стадіоні «Динамо» та у одеській 
«Академії спорту».

Ефективність найбільш попу-
лярних PR-інструментів з портфе-
лю спортивної організації респон-
денти з ФРУ оцінили так: (рис.1).

Зрозуміло, що умови воєнно-
го стану вимагали кардинальних 
змін. Ірина Архицька акцентувала 
на великій допомозі у зміні форм 
і методів PR-діяльності ФРУ Хосе 
Горочитегі (Jose Gorrotxategi) – 
сервіс-менеджера Rugby Europe, 

Таблиця 1
Мета використання PR у діяльності ФРУ 

Мета Оцінка в балах
Популяризація регбі спорту серед різних груп населення 79

Залучення широких верств населення до фізичної активності 67
Залучення спонсорів та меценатів 89

Формування позитивного іміджу ФРУ 93
Привертання уваги до проблем в українському спорті, пов’язаних із війною 91

Регулярне інформування вболівальників 95
Співпраця с контактними аудиторіями 76

Міжнародне співробітництво 92
Інше (вкажіть) 0
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Рис. 1. PR-інструменти, що найбільш ефективно використовуються спортивними організаціями

який на той час був куратором 
України і запропонував багато 
всього нового. Так, центр PR-ак-
тивності було перенесено у соці-
альні мережі – Instagram, Twitter 
(X), Facebook, було запущено 
YouTube канал федерації. ФРУ за-
просила на роботу професійного 
фахівця – смм-менеджера.

Дискусія. Головним об’єктом 
PR-діяльності є громадськість. 
Громадськість існує всюди, де є 
група людей, об’єднана певними 
політичним, економічними, соці-
альними інтересами, яка усвідом-
лює це, й має власну думку щодо 
актуальних для її учасників подій. 
Як свідчить аналіз літератури, 
більшість вітчизняних та інозем-
них авторів [1, 5, 10, 11] підрозді-
ляють громадськість на зовнішню 
і внутрішню:

1. Зовнішня громадськість 
спортивної організації:
 – засоби масової інформації;
 – держава (центральний й міс-

цевий рівні);
 – органи управління;
 – громадські організації;
 – бізнес;
 – споживачі;
 – партнери (виробники спор-

тивної продукції).
2. Внутрішня громадськість 

спортивної організації:
 – тренери;
 – спортсмени;
 – менеджери;
 – акціонери;
 – Рада директорів;
 – Засновники.

Як правило, до числа аудито-

рій спортивної федерації входять 
спортсмени, тренери, вболіваль-
ники, співробітники, спонсори, 
законодавчі органи, центральні та 
місцеві органи державного управ-
ління, засоби масової інформації, 
постачальники, групи тиску, міс-
цеве співтовариство, тощо. У спе-
ціальній літературі поширеним є 
поділ громадськості на внутріш-
ню і зовнішню (Carolyn Mae Kim, 
2019; Clayton Stoldt G., 2020; Wil-
cox, 2000 [13, 15, 20]. З самого по-
чатку своєї діяльності спортивна 
організація повинна визначити і 
знати, з ким вона працює та бажає 
будувати тривалі відносини. Щоб 
отримати розуміння та підтримку 
цих аудиторій, треба налагодити з 
ними спілкування. Аудиторії, що 
демонструють найбільший інтерес 
до організації в порівнянні з інши-
ми, можна вважати зацікавленими 
сторонами. Так, на основі аналізу 
документів і проведеного анкету-
вання, ми визначили ці групи гро-
мадськості для ФРУ (див. рис. 2).

Важливо враховувати: все, що 
говориться і робиться від імені 
організації, перетворюється на 
повідомлення, а спосіб інтерпре-
тації такого повідомлення – важ-
ливе завдання PR. 

Діяльність PR-служб обов’яз-
ково включає такі два напрями 
роботи:
 – протистояння поширенню 

негативних відомостей про 
спортивну організацію, що 
з’являються завдяки конку-
рентам або в результаті непра-
вильного тлумачення фактів 

та подій;
 – пропагандистська діяльність 

спрямована на зміцнення ав-
торитету і здобуття доброго 
імені спортивної організації 
за принципом «Роби добрі 
справи і говори про це» [18, 
19].

Зауважимо, що інновацій-
ні PR-технології сьогодні вико-
ристовуються у світі для створен-
ня позитивного або негативного 
сприйняття події, організації чи 
особистості в очах громадськос-
ті, для підвищення її пізнаванно-
сті, привертання уваги і бажаного 
впливу на цільову аудиторію. Се-
ред них: 
1. Соціальні медіа є лідером, 

бо на сьогодні склалася така 
ситуація, коли більшість на-
селення, особливо молодь, 
щоденно використовує соці-
альні платформи і проводить 
час в інтернет-просторі. Це 
дозволяє створити спільноту 
прихильників на відстані та 
активно з нею взаємодіяти.

2. Онлайн-репутаційний ме-
неджмент передбачає постій-
ний моніторинг репутації 
особистості, організації або 
бренду онлайн, в інтернеті 
(відгуки, рецензії, коментарі, 
що поширюються в мережі та 
реакції на них).

3. Відеомаркетинг використову-
ється для привертання уваги 
і передбачає створення та по-
ширення відеоконтенту для 
просування продукту, особи-
стості або бренду. Його ефек-

file:///I:/%d0%a1%d0%bf%d0%be%d1%80%d1%82%d0%b8%d0%b2%d0%bd%d0%b8%d0%b9%20%d0%b2%d1%96%d1%81%d0%bd%d0%b8%d0%ba%20%e2%84%961%202024/%d0%a2%d0%b5%d0%be%d1%80%d1%96%d1%8f%20%d1%82%d0%b0%20%d0%bc%d0%b5%d1%82%d0%be%d0%b4%d0%b8%d0%ba%d0%b0%20%d0%bf%d1%96%d0%b4%d0%b3%d0%be%d1%82%d0%be%d0%b2%d0%ba%d0%b8%20%d1%81%d0%bf%d0%be%d1%80%d1%82%d1%81%d0%bc%d0%b5%d0%bd%d1%96%d0%b2/2_8/ 
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Рис. 2. Основні групи громадськості ФРУ

тивність пояснюється, насам-
перед видовищністю, що є 
більш цікавим, ніж будь-який 
текст, і викликає інтерес.

4. Інфлюенсер-маркетинг сьо-
годні є дуже дієвим і популяр-
ним. В останній час з’явилося 
багато відомих і впливових 
особистостей, які популярні в 
Інтернет-співтоваристві та ма-
ють вплив на громадськість, а 
іноді – достатньо суттєвий. Це 
важливо використати для по-
пуляризації регбі та збільшен-
ня числа його прихильників. 

5. Контент-маркетинг перед-
бачає створення цікавого 
контенту, орієнтуючись на 
цільову аудиторію, це – той 
фундамент, що дозволяє не 
тільки зберегти свою аудито-
рію, але й збільшити її чисель-
ність, бо контент можна по-
ширювати різними каналами.

6. Події та прес-конференції – це 
ті інструменти, дієвість яких 
перевірена часом. Навіть, коли 
події немає, її можна створи-
ти, а навколо цього об’єднати 
прихильників. Це активно ви-
користовують професіонали. 

7. Інтерактивні інструменти – 
чат-боти, голосові асистенти 
для спілкування з громадські-
стю, що є результатом науко-
во-технічного прогресу (Мур 
Дж., 2017 [8]).

Тенденція в світі така, що 
люди все частіше надають перева-
гу спілкуванню через месендже-
ри, аніж особисто, тому важливо 
використовувати їх в піар-діяль-
ності для спілкування з людьми, 
побудови довготривалих відносин 
і потрібного впливу на них.

Можна погодитись з підходом 
авторитетних американських фа-
хівців в сфері PR - У. Агі, Д. Уіл-
кокса, П. Олта, що виділяють такі 
ключові компоненти його прак-
тичного застосування: 
 – створення і зміцнення довіри; 
 – привертання уваги; 
 – формування і підтримка кому-

нікацій і стосунків;
 – вираження, представлення і 

коригування інтересів; 
 – вплив на громадську думку; 
 – вирішення конфліктів; 
 – досягнення консенсусу (Wil-

cox, Dennis L., 2000 [20]).
Важливо звернути увагу, що в 

умовах жорстокої війни спорт пе-
ретворюється на потужний і ефек-
тивний інструмент для єднання 
людей навколо загальнолюдських 
цінностей, зміцнення та підтрим-
ки національного духу, демон-
страції нашої волі до перемоги і 
знов таки, привертання уваги до 
нашої справедливої боротьби за 
свою землю і демократичні іде-
али. Продумана піар-стратегія й 
адекватні сучасні PR-інструменти 

дають можливість ФРУ утримува-
ти увагу спортивної громадськос-
ті на цьому. Тут корисним може 
бути застування зарубіжного 
досвіду використання командно-
го духу регбі в процесі підготов-
ки воїнів. Така практика широко 
використовується у Британській 
армії, збройних силах Австралії. 
Так, 26 вересня 2023 року, від-
булось засідання Ради Федерації 
Регбі України, де розглянуто низ-
ку важливих питань, а серед них –  
обговорювались шляхи розвитку 
регбі як профільного виду спорту 
у військових структурах (Бажен-
ков, 2023 [4]). Більш того, фахівці 
з регбі активно висловлюються на 
підтримку використання регбі в 
якості реабілітаційної технології 
для травмованих і поранених вій-
ськових та поширюють цю інфор-
мацію у соціальних мережах. 

Висновки. PR є унікальним 
феноменом, що інформує й в той 
самий час впливає на громадську 
думку. Саме завдяки ньому особа 
чи організація отримує можливість 
управляти відносинами і формува-
ти механізми двосторонньої кому-
нікації. В майбутньому це забез-
печить суттєві вигоди і переваги 
для спортивних організацій. Проте 
для того, щоб став успішним та 
ефективним потрібні довгостро-
кова стратегія і креативний підхід. 
Прикладом використання такого 
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продуманого та зваженого підхо-
ду в умовах війни стала ФРУ, яка 
суттєво оновила свій PR-інстру-
ментарій за рахунок використання 
нових технологій. На нашу думку, 
цей досвід, буде корисним україн-
ським фізкультурно-спортивним 
організаціям.

У реаліях широкомасштабної 
агресії спорт виявляється не лише 
засобом фізичної активності, але 
й потужним інструментом для 
підтримки національного духу, 
згуртування суспільства навко-
ло спільних цінностей впливу на 

міжнародну спільноту та просу-
вання українських інтересів. Фе-
дерації та спортивні організації. 
творчо використовуючи можли-
вості PR відіграють важливу роль 
у забезпеченні цих цілей і мають 
можливість зробити вагомий вне-
сок у побудову довготривалих і 
плідних відносин з представника-
ми різних груп громадськості, що 
є прихильниками спорту та визна-
ють пріоритет загальнолюдських 
цінностей.

Перспективи подальших до-
сліджень передбачають підготов-

ку публікації, присвяченої ролі 
PR у маркетингових комунікаціях 
у громадських організаціях фіз-
культурно-спортивної спрямова-
ності. 

Конфлікт інтересів. Автори 
заявляють, що відсутній будь-
який конфлікт інтересів.

Вдячності. Автори висловлю-
ють щиру подяку Генеральному 
секретареві ФРУ Ірині Архицькій 
за змістовне інтерв’ю та сприяння 
у проведенні соціологічного опи-
тування та співробітникам феде-
рації за участь в анкетуванні.
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