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ВСТУП
Психологія спорту – це науково-практична та психологічна 

галузь знань, яка в повній мірі повинна вирішувати комплекс 
задач з підвищення безпеки життєдіяльності людини 
в сфері спорту. Термін Психологія спортивної праці був 
вперше запропонований в 1949р. в Англії, він повинен був 
відображати комплексне випробування та обґрунтування 
можливостей спортсмена та розробки новітньої техніки та 
технологій.

В різних державах ця комплексна наука одержала різну 
назву: в США – «спортивна інженерія», в Англії – «психологія 
спортивної праці», в Німеччині – «спортивна антропотехніка».
Всі ці терміни показують складність науки та її завдань. 
Психологія спортивної праці виникла на межі технічних 
наук, психології, фізіології людини, гігієни праці. Практицизм 
вирішення різних завдань умовно дозволяє її розглядати 
як в вузькому, так і в більш широкому змісті: інженерна 
спортивна психологія (на вирішення близьких завдань) та 
проектна спортивна психологія (на перспективу).

Одним з головних завдань психології спортивної праці 
є вивчення функціональних можливостей спортсмена 
(психології, фізіології, антропології) та особливостей 
спортсмена в процесі праці щодо звират фізичної, 
психологічної та нервової енергії.

Предметом спортивної психології є трудова діяльність 
спортсмена, а об’єктом дослідження – система «спортсмен – 
знаряддя праці  – виробниче середовище  – середовище 
життєдіяльності».

В праці спортсмена, в використанні знарядь праці є чимало 
закономірностей, які дозволяють з урахуванням психології 
та фізіології людини організувати і забезпечити заздалегідь 
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найбільш психофізіологічно обумовлені дії що зводять до 
мінімізації затрат психологічної та фізичної енергії.

Життєва діяльність людини в різних галузях підтвердила, 
що яких би успіхів не досягав технічний прогрес в створенні 
технічних знарядь, автоматів, роботів, людина була і 
залишається суб’єктом праці. Тому вирішення основних 
завдань в відношеннях і взаємодії «суб’єкт праці – знаряддя 
праці» є важливим елементом при організації тренувальних 
процесів в різних галузях спорту. Особливо в останні 
роки в цивілізованому світі надається важливе значення 
спортивним дослідженням, де до теперішнього часу при 
виконанні тренувальних робіт мають місце від 20 до 50% 
важкої фізичної праці.

Розвиток науково-технічного прогресу, механізація 
й автоматизація технологій переконали в необхідності 
виділення нової галузі знань. Соціальна та інженерна 
психологія все більше впливають на розвиток спорту. 
Завдання вдосконалення організації й управління 
спортивними тренуваннями, де сьогодні існує високий рівень 
травматизму, вирішують за допомогою наук, які вивчають 
трудову діяльність людини, взаємодію людини та технології 
у сфері спорту, менеджменту, взаємин людей у командах та 
управлінських колективах.

Зміни, що відбуваються нині в нашій країні  – розвиток 
приватного підприємництва, приватизація, розвиток 
ринкових відносин,  – ще більше загострюють проблеми 
оптимізації спортивної діяльності. Тому майбутній спеціаліст 
повинен бути підготовленим до вирішення проблем психології.

Основне завдання професійної спортивної психології  – 
прищепити зацікавленість у вирішенні її проблем. Тренери 
та психологи повинні суттєво впливати на характер 
науково-технічного розвитку з урахуванням людського 
чинника. Розробку психологічних рекомендацій та проектів 
вони повинні вести таким чином, щоб їх здійснення могло 
бути не тільки конструктивним і технологічно можливим, 
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але й економічно доцільним. А це вимагає підготовки 
висококваліфікованих фахівців.

Завданням етапу підготовки до вищих досягнень у 
багаторічній системі підготовки є виведення спортсмена 
на рівень вищих досягнень в видах змагань. Тривалість 
етапу залежно від специфіки виду спорту та індивідуальних 
особливостей спортсмена зазвичай становить від двох 
до чотирьох років. Так у баскетболі початок цього етапу 
зазвичай збігається з закінченням пубертатного періоду у 
віковому розвитку спортсменів, й доводиться на вік 17-20 
років.

Однак не кожний спортсмен може витримати складний 
перехід від дитячо-юнацького до дорослого баскетболу, 
понад 70 % спортсменів припиняють свою кар’єру вже 
на цьому етапі, а де хто взагалі йде зі спорту назавжди, 
переживши складні психологічні стреси та травми. 

На цьому етапі значно збільшується частка годин 
спеціальної підготовки в загальному обсязі тренувальної 
роботи, різко зростає змагальна практика, орієнтована на 
досягнення високих результатів в видах змагань, обраних в 
якості спеціалізації. Тренувальний процес характеризується 
широким використанням засобів, здатних викликати 
бурхливий перебіг адаптаційних процесів. 

Cумарні величини обсягу та інтенсивності тренувальної 
роботи досягають величин, близьких до максимальних, 
широко плануються заняття з великими навантаженнями, 
кількість занять у тижневих мікроциклах може досягти 
10-12 і більше, різко зростають змагальна практика і 
обсяг спеціальної психологічної, тактичної та інтегральної 
підготовки. 

Принципово важливим моментом виявляється 
забезпечення умов, при яких період максимальної схильності 
спортсмена і досягнення найвищих результатів підготовлені 
ходом природного розвитку організму і функціональних 
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перетворень в результаті багаторічної тренування) збігається 
з періодом найбільш інтенсивних і складних в фізичному, 
техніко-тактичному, психологічному, координаційному 
відношенні тренувальних навантажень. При такому збігу 
спортсмену вдається домогтися максимально можливих 
результатів, в іншому випадку вони виявляються значно 
нижче. 

Тривалість і особливості підготовки до вищих досягнень в 
чомусь залежать і від специфічних особливостей формування 
спортивної майстерності не тільки в різних видах спорту, але 
і в окремих видах змагань одного виду. Стать спортсмена 
також значною мірою визначає темпи зростання досягнень. 
Особливо довгий шлях до вищої спортивної майстерності 
в спортивних іграх, де рівень спортивного результату 
визначається дуже великою кількістю складових техніко-
тактичного, фізичного і психологічного характеру.

Проблему підготовки спортсменів на етапі підготовки до 
вищих досягнень у командних спортивних іграх розглядали 
у своїх працях різні закордонні та вітчизняні фахівці (Buceta 
J.М., Mondoni M., Avakumovic A., Killik L., 2000; M.Bezmylov, 
O.Shynkaruk, 2022; О.О. Мітова, 2004, 2013, 2022; Р.О. Сушко, 
2017, 2022, Е.Ю. Дорошенко, Д. Сердюк, 2015; А. Перцуков, 2013 
та ін.), однак забезпечення інтегральної підготовки молодих 
гравців у командних видах спорту з позицій психології праці 
при переході до топ-команд досліджено недостатньо й 
потребує наукового та методичного обґрунтування. 
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1.1. Передумови виникнення психології спортивної 
праці

Науково-технічний прогрес сформував психофізіологічну 
проблему: нераціональні засоби праці не відповідають 
психофізіологічним можливостям працюючої людини. 
В автоматизованих системах управління це призводить 
до помилок фахівця та відмови системи. Не знижуючи 
«цiну» помилки, психологія ставить завдання мінімізувати 
ймовірність її виникнення через прогнозування діяльності 
(брак часу для випробувань, зростання вартості систем, 
складні умови середовища та ін.). Формування спортивної 
психології виходить з потреб спорту через синтез досягнень 
наук (психології, фізіології, гігієни праці, технічних наук) 
у проектуванні трудових циклів. При цьому вирішується 
суперечність соціотехнічних систем – відносна самостійність 
функціонування та розвитку при наявності людини як 
елемента трудового циклу.

В історичному плані передумовами виникнення 
психології праці є природний відбір у первісному суспільстві, 
удосконалення засобів праці та інтуїтивне конструювання. 
Лише в 1857р. з’явилася перша публікація Войтеха 
Ястшембовського «Нариси з психології праці», у якій 
описується модель трудової діяльності, створена автором на 
основі законів природознавства. Відомою є система Тейлора 
щодо використання працi шляхом її раціоналізації, коли 
працівник виступає елементом виробництва, і потрібно лише 

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ 
СПОРТИВНОЇ ПСИХОЛОГІЇ
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розподілити функції та декомпонувати діяльність (Г.  Форд, 
Ф. Гілберт). У дослідженнях біхевіористiв діяльність людини 
розглядається як електрична реакція на умови середовища.

За часів першої світової війни широко розробляється 
проблема перевтоми, пізніше  – професійного відбору 
(Г.Мюнстенберг), ведуться психотехнічні дослідження-
використання даних психології при рішенні технічних 
питань – (відбір, навчання, втома, раціоналізація, реклама). 
20-30-ті рр. XX ст. – період розвитку досліджень з фізіології, 
психології, гігієни праці, біомеханіки, індустріальної соціології. 
Відомі розробки Е.Мейо (хоторнський експеримент), К. Левіна 
(теорія групової динаміки), Д.  Морено (теорія малих груп), 
П.  Керженцева (наукова організація праці), В.  Мясищева 
(ергологія), О.  Гастєва (концепція трудових установок), 
М. Бернштейна (біомеханіка та психофізіологія праці).

Що ж сьогодні являє собою психологічне знання, яка його 
історія та перспективи розвитку? У доповіді англійського 
психолога Б.  Шеккела «Психологія: від минулого до 
майбутнього», яку він зробив у липні 2017р. на 23-му 
міжнародному симпозіумі, визначені такі етапи розвитку: 
50-ті роки  – військова психологія, 70-ті роки  – психологія 
послуг, 80-ті роки  – психологія комп’ютерів, 90-ті роки і 
дотепер – психологія інформатизації, дозвілля, космосу.

За наведеною періодизацією психологія в Україні 
знаходиться десь на рівні 50-60 рр., хоча у нас і почала 
розвиватись психологія послуг та виконані дослідження, 
пов’язані з розробкою та експлуатацією комп’ютерів. Ми 
значно відстаємо від промислово розвинутих країн за 
темпами, масштабами та напрямками розвитку психології 
і особливо за рівнем використання результатів досліджень 
на практиці. Війна в країні лише трохи відкриває таємниці 
військової психології, але поки що важко визначити рівень її 
досягнень.

Викликає інтерес характеристика розвитку психології 
в Японії за останні сорок років, яку подає японський 
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вчений Такао Охкубо [217]. До 1980р. в країні проводились 
окремі медичні та психологічні дослідження в межах науки 
про працю. Вони орієнтували перш за все на вирішення 
практичних завдань, пов’язаних з підвищенням безпеки 
праці та вдосконаленням її умов. Це і формувало передумови 
виникнення психології праці.

Активізація власне психологічних досліджень припадає на 
50-ті роки, час тісних зв’язків наук про людину з інженерією. 
Вони проводились з метою покращення взаємодій між 
людиною, технікою та фізичними факторами середовища, 
при цьому в них переважала психологічна та інженерна 
спрямованість. Тоді ж було засновано Японське психологічне 
товариство.

Перший період власне психологічної розробки технічних 
засобів пов’язаний з 60-ми роками. Суттєвий прогрес у 
вдосконаленні різних технологій та устаткування, зумовлений 
розвитком мікроелетроніки, спрямовує психологічні 
дослідження на розв’язання нового завдання: зниження 
втоми при одночасному підвищені ефективності праці.

Другий період припадає на 70-ті роки. У цей час була зібрана 
досить велика кількість фундаментальних психологічних 
даних. Психологічне знання, психологічний спосіб мислення 
поширились серед працівників промисловості. Нові 
дослідження по вдосконаленню автоматизованих систем, 
машин, обладнання були виконані у сфері монотонної праці.

Чіткі періоди просліджуються в розвитку програмних 
засобів. Перший – 80-ті роки – ера розквіту інформаційних 
технологій. Більшість психологічних досліджень спрямовані 
на процеси використання та оцінки інформації в умовах 
виробництва. Мета фундаментальних та прикладних 
досліджень  – створення оптимальної взаємодії між 
людьми для того, щоб забезпечити високу продуктивність 
при найменшій втомлюваності працівників. Переважними 
напрямками в психологічних дослідженнях є медицина, 
психологія та дизайн.
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Наступний період почався в 1991р. Програмні засоби 
стають більш складними та досконалими, потребуючи, у 
свою чергу, підвищення рівня знань людини. Психологічні 
дослідження відзначаються детальністю розробок, 
глибиною осмислення проблем, що вивчаються. Існували, 
наприклад, такі дослідницькі програми: дослідження 
втоми та комфорту у праці, аналіз людських міркувань та 
понять, накопичення даних та знань, що використовуються 
при вирішенні завдань, дослідження етичних проблем, 
розробка методів правильної оцінки інформації людиною, 
проектування, обладнання на основі вивчення поведінки 
людини; розроблялись психологічні методи для вирішення 
завдань у галузі страхування, банківської справи, охорони 
здоров’я, освіти та ін.

Таким чином, психологічні дослідження в Японії 
відрізнялись дуже великою різноманітністю. Дещо про 
розвиток подальших психологічних досліджень можна 
дізнатись із двох останніх конгресів Міжнародної психологічної 
асоціації (2007; 2017 рр.). Тематика їх була спорідненою: 
проблеми прийняття рішень у великих системах та 
проектування кращих інтерфейсів для користувачів. Більшість 
доповідей була присвячена розробці і вдосконаленню 
дисплеїв. Обговорювались проблеми організаційної адаптації 
до нових комп`ютерних систем та послуг. Теми виступів та 
об’єкти дослідження були різноманітними: меблі та будівля, 
обладнання кухні, піктографія, автомобілі та дорожні знаки, 
залізнична сигналізація, послуги пошти, догляд за хворими, 
устаткування для розумово відсталих, роботи, розумові 
моделі та відновлююче обладнання.

Психологічні розробки стосуються не лише робітників 
підприємств, але й дітей, літніх та фізично неповноцінних 
людей. При психологічному проектуванні починають 
враховувати національну та етнічну специфіку. На конгресі 
2017р. велика увага приділялась також проблемам роботи 
в екстремальних умовах, аналізу аварій та катастроф. 
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Спеціальне пленарне засідання було присвячено проблемі 
майбутнього психології.

Отже, предметом сучасної психології як науки є в 
широкому розумінні діяльність людини (груп людей), 
під час якої використовуються машини інформаційні 
засоби. Об’єкт досліджень – система людина-технологія-
середовище, їхня мета  – оптимізація умов діяльності. 
Основні завдання психології такі: раціональна організація 
діяльності в соціотехнічній системі; встановлення критеріїв 
оптимізації даної системи з урахуванням властивостей 
людини і розробка її типології. Їх можна вирішити лише 
вивчивши взаємопереходи одних рівнів психологічних 
показників у інші, наприклад: керованість  – психологічні 
якості  – комплексні показники  – групові показники  – 
одиничні показники. Загалом цi завдання поєднуються 
терміном «проектування діяльності», що призначене 
вирішувати проблеми підвищення ефективності діяльності 
людини, збереження її здоров’я та всебічного розвитку 
особистості.

У міждисциплінарному зв’язку з психологією спортивної 
праці знаходяться:
– філософія – з питань соціальної та предметно-діяльносної 

сутності людини, сутності процесу праці, під час якого 
людина перетворює природу та створює культуру (теорія 
цілісної людини);

– економіка  – як наука про закономірності управління, 
розподіл та обмін життєвих благ;

– соціологія праці – у контексті соціальних аспектів трудової 
діяльності і закономірностей діяльності колективів 
працюючих;

– соціальна психологія  – при вивченні закономірностей 
поведінки та діяльності людей у соціальних групах та 
психологічних характеристиках цих груп;

– економіка праці  – при вивченні праці в історично 
зумовленій формі її організації;
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– психологія праці  – при вивченні закономірностей 
психічних процесів у ході трудової діяльності;

– психогігієна – у контексті наукових основ оздоровлюючих 
засобів;

– психоневрологія-з питань генезису та механізмів неврозів 
у результаті діяльності;

– інженерна психологія – при вивченні діяльності оператора 
автоматизованої системи управління (АСУ) з фізичними 
моделями управління;

– загальна психологія  – при вивченні функцій людини як 
суб’єкта трудової діяльності;

– педагогіка та педагогічна психологія  – при вивченні 
закономірностей процесів навчання та виховання людини 
з системних позицій.
Методологічними засобами психології, тобто відомостями 

про функції, принципи, методи, засоби отримання нової 
психологічної інформації є такі знання:
1) світоглядні (світогляд як засіб діяльності)  – сукупність 

показників ефективності діяльності, прямі показники 
здоров’я людини та її особисті характеристики, 
формування загальних психологічних установок, перехід 
від механоцентризму до антропоцентризму через 
рівнокомпонентність при створенні систем людина  – 
машина. Це рівень філософських категорій;

2) загальнонаукові  – системна стратегія психологічних 
досліджень, структура діяльності, поняття, концепції, не 
пов’язані з конкретною галуззю діяльності;

3) спеціально-наукові  – корективна та проективна 
психологія, роль або значення людського фактора, 
комплексне вивчення та проектування зовнiшніх засобів 
діяльності людини з виділенням системного та операційно-
психологічного рівнів, методи мікроструктурного аналізу 
та оперативні образи.
Таким чином, категорія «діяльність» в психології є 

найважливішою. Це специфічно людська форма відношення 



16

ų�ų��űІТųŧА��ų�ŧ��ŽЕŧƄůųŧ�

до зовнішнього світу, зміст якої визначається доцільністю 
зміни та перебудови цього світу. Діяльність людини  – 
це предмет наукового вивчення, управління (потрібна 
організація), проектування (тобто виявлення засобів 
оптимальної реалізації діяльності),оцінки за різними 
критеріями (ефективнiсть, надійнiсть, комфортність та ін.); 
це початок, зміст та результат аналізу.

В психології виділяють процес, засоби та умови діяльності. 
Процес діяльності  – це націлена реалізація людиною 

психічних актів та біомеханічних функцій (алгоритм 
діяльності та засоби її виконання). Це нематеріальний 
компонент діяльності.

Засоби діяльності  – технічні елементи соціотехнічної 
системи, що використовуються людиною в процесі діяльності 
та впливають на якість останньої. Це фізичний елемент 
діяльності.

Умови діяльності – це фізичні (мікроклімат, шум), хімічні 
(шкідливі речовини), біологічні (мікрофлора людини, вплив 
середовища, поверхні) фактори, параметри функціональних 
приміщень. Це екологічний елемент діяльності.

Системний підхід при проведенні психологічних 
досліджень полягає в реалізації таких принципів:
1) аналізу та синтезу діяльності у взаємозв’язку з аналізом 

та синтезом фізичних, функціональних та екологічних 
елементів соціотехнічної системи;

2) аналізу та синтезу діяльності як продукта комплексного 
дослідження антропометричних характеристик, 
психологічних, психофізіологічних якостей люпини за 
конкретних умов функціонування системи з урахуванням 
стану та перспектив розвитку технологічних засобів 
діяльності;

3) урахування можливостей людини при формуванні 
психофізіологічних властивостей соціотехнічної системи, 
що забезпечує її ефективне використання без порушень 
стану здоров′я людини;
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4) урахування можливостей людини на всіх стадіях розробки 
та в ході експлуатації соціотехнічної системи.
Психологію праці розуміють як галузь знань, яка 

комплексно вивчає трудову діяльність людини в системах 
«людина  – технологія  – середовище» (ЛТС) з метою 
забезпечення її ефективності, безпеки і комфорту.

Термін «психологія праці» був прийнятий в Англії 
у 1949р., коли там створили Психологічне дослідне 
товариство, члени якого стали шукати шляхи подолання 
характерного для окремих наукових дисциплін однобічного 
вирішення проблем раціональної організації праці. Появу 
психології праці члени Товариства розглядали як наслідок 
зацікавленості дослідників з широким діапазоном знань в 
різних галузях у комплексному вивченні трудової діяльності, 
ось чому існування психології праці повністю виправдане. 
Термін «психологія праці» був вибраний через те, що нова 
галузь знань належить до однієї з наук, на основі яких вона 
розвивалась; крім цього, як будь-який термін, він повинен 
бути коротким однозначним і поширюватися в інших 
країнах.

У США в 1957р. виникло Товариство з вивчення «людського 
чинника» (human factors), яке займається психологічними 
дослідженнями.

У 1961р. створили Міжнародну психологічну асоціацію, 
до якої входять дванадцять національних і кілька 
міжнародних асоціацій. Один з основних напрямків, за яким 
здійснювалось це науково-технічне співробітництво, була 
проблема «Розробка наукових основ психологічних норм 
і вимог». У рекомендаціях цієї конференції відзначають 
що психологія праці вивчає функціональні можливості та 
особливості людини у трудових процесах з метою створення 
таких умов трудової діяльності, які зроблять працю людини 
найпродуктивнішою і сприятимуть всебічному духовному 
та фізичному розвитку, забезпечать комфорт і безпеку 
працівникові, збережуть його здоров’я та працездатність.
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У 1993р. в роботі VIII-го Міжнародного конгресу з психології 
праці в Амстердамі взяли участь представники 30 країн.

За рахунок широкого використання результатів 
психологічних досліджень вдосконалюються технологічні 
процеси цілих галузей.

Виникнення психології праці  – це природний процес 
у розвитку наукових знань. У ході цього процесу поряд 
з диференціацією наук відбувається їх інтеграція, 
взаємопроникнення. Психологія праці виникла на межі 
технічних наук, психології, фізіології та гігієни праці. Всі вони, 
за винятком технічних, вивчають один об’єкт  – людину 
в праці з різних точок зору, але користуються різними 
методами [182].

Характерною рисою психології праці є нерозривність 
технічного і «людського» аспектів. Вона може сягати певних 
успіхів на межі наук – фізіології, психології й анатомії. Однак 
справжній її прогрес і практичну цінність визначає рівень 
синтезу в ній «людського» та технологічного аспектів.

Виникнення психології праці як окремої науки пов’язане 
з тим, що для оптимізації умов складної трудової діяльності 
недостатньо використати деякі рекомендації з гігієни, 
психології та фізіології. Виникла необхідність в оптимізації 
систем «людина  – знаряддя праці  – середовище», у 
всебічному врахуванні людських та технологічних чинників 
за умови досягнення заданої ефективності соціотехнічних 
систем.

Передумовами виникнення і розвитку психології праці 
стали проблеми, пов’язані з впровадженням й експлуатацією 
нової технології, і які неможливо вирішити засобами тільки 
технічних та медичних наук. Необхідно було узгодити 
рекомендації з психології, фізіології, гігієни праці, дизайну й 
об’єднати їх у загальну систему вимог до змісту і характеру 
праці в системі «людина – технологія – середовище» (ЛТС) 
На основі теорії та методологи такого об’єднання і виникла 
психологія праці.
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Першою найсуттєвішою проблемою, яка посприяла 
виникненню та розвитку психології праці, є недостатня 
ефективність системи ЛТС, що часто буває нижчою від 
розрахункової чи очікуваної. У багатьох випадках людина 
не може повністю використати весь потенціал системи 
через неузгодженість параметрів обладнання і можливостей 
людини працювати в умовах дефіциту часу й інформації, 
сильного впливу зовнішніх шкідливих чинників (шум, вібрація, 
випромінювання, забрудненість повітря), через недооцінку 
зацікавленості людини у використанні нової технології. 
Незнання або ігнорування розробниками і конструкторами 
цих причин призводило до того, що зростання продуктивності 
нових систем ЛТС значно відставало від зростання 
потужності нової техніки. Друга проблема системи ЛТС  – 
зростання травматизму людей, які взаємодіють з технічними 
системами на виробництві, транспорті та в побуті. В цілому, 
якщо враховувати всі нещасні випадки в світі, пов’язані з 
використанням машин, обладнання, технічних засобів, то 
чисельність щорічно травмованих становить більш ніж 10 
млн. чоловік, причому біля півмільйона з них помирає [26].

Аналіз причин травматизму показує, що він часто 
зумовлений помилковими діями людей, що пов’язані з вадами 
у конструкції техніки, засобів відображення інформації, 
органів управління машин і механізмів. Причиною помилки 
й аварії в системах ЛТС може бути відсутність чіткої фіксації 
органу управління, неприродний напрям руху, неправильне 
розміщення, незручності. Численні причини аварій у системах 
ЛТС свідчать про необхідність їх спеціального вивчення і 
розробки науково обґрунтованих методів їх недопущення.

Третя проблема трудової діяльності людини у системі ЛТС 
пов’язана з дуже високою плинністю кадрів. Головна причина 
кадрової нестабільності – незадоволеність працівника своєю 
працею, тим, як запроектований технологічний процес, як 
організоване його виконання. Задоволеність визначає ступінь 
збігу уявлення працівника про зміст, характер, організацію 
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його праці з тим, як праця здійснюється в дійсності Зараз 
посилюється тенденція до відмови робітників від важкої, 
небезпечної, брудної праці. Більше половини працюючих у 
системах ЛТС зорієнтовані на творчі елементи в праці.

Дослідження показують, що малокваліфікована, нецікава, 
фізично важка праця не стимулює розвиток особистості 
працівника, обмежує його прагнення до духовного зростання.

Таким чином, дійсність показала, що науково-технічний 
розвиток є лише матеріальною передумовою для вирішення 
не тільки проблем проектування технічної частини системи 
ЛТС, а й змісту, характеру, організації праці, що задовольняли 
б працівників.

Четверта проблема сучасних систем ЛТС пов’язана зі 
зростанням кількості нервово-психічних захворювань, 
викликаних так званим «індустріальним стресом». На думку 
фахівців, у сучасних умовах збільшився вплив на центральну 
нервову систему на виробництві, у побуті, під час відпочинку 
чинників стресогенного характеру. За даними Всесвітньої 
організації охорони здоров’я, у 65 країнах світу, де проживає 
більш ніж 3/4 населення Землі, на обліку в психоневрологічних 
закладах перебуває приблизно від 72 до 80 млн. психічно 
хворих, які потребують обов’язкового стаціонарного 
лікування, а прямі грошові витрати, пов’язані з лікуванням 
цих хворих, сягають 30 млрд. дол. [182]. Значна частина 
цих захворювань зумовлена темпами й особливостями 
організації сучасного виробництва. Конвеєрний спосіб 
виробництва, зростання «ціни помилки» працівника, 
ситуації невизначеності, раптовості, новизни, закладені у 
технологічний процес, стають причинами індустріального 
стресу та його наслідків  – зростання нервово-психічних 
захворювань.

Цілком очевидно, що при проектуванні, впровадженні й 
експлуатації систем «людина  – технологія  – середовище» 
потрібно враховувати реальні можливості людини, яка 
працюватиме у цій системі. Психолог повинен чітко уявляти 
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розмір максимально допустимих фізичних, інтелектуальних 
та емоційних витрат, яких вимагає робота у конкретній 
технічній системі, і відповідно до цього коригувати дії 
інженера-розробника, інструктора, технолога, тренера.

Психологічний підхід до вивчення трудової діяльності 
людини не дублює досліджень, що проводять у сфері 
фізіології, психофізіології та гігієни праці, а спирається на них 
і доповнює їх. Більше того, вказані галузі повинні бути вдячні 
психології за те, що вона яскравіше втілює їхні проблеми та 
сприяє інтенсивній їх розробці.

Ідеальному фахівцеві в галузі психології, як справедливо 
зауважує і Д.  Мейстер [213; 214], слід було би мати 
докторський ступінь у галузі експериментальної психології, 
ступінь доктора медицини, диплом інженера, ступінь магістра 
математики тощо, але такого поєднання в дійсності не існує.

Проблеми психології праці розробляють колективи 
спеціалістів, до складу яких залежно від характеру завдань, 
що їх потрібно вирішувати, входять психологи, філологи, 
гігієністи, інженери .

Провідне місце у розробці проблем психофізіології 
спортивної праці займають психологи. У США 37% усіх 
спеціалістів, які працюють у галузі спорту, становлять 
психологи, 25,2% – інженери, 37,8% – педагоги, фізики, біологи, 
математики.

Серед учасників 1-ї Міжнародної конференції з психології 
спортавної праці (1992р.) психологів було 22,6%, фізіологів 
та антропологів  – 21,7, інженерів  – 20,7, медиків  – 12,7, 
економістів  – 9, дизайнерів  – 5, математиків  – 1,9 і 
соціологів –1,5% [214].

Основні поняття психології праці зосереджені в ДЕСТ 
26387-84 система «людина-машина». Терміни і визначення: 
система «людина-машина» (СЛМ) за цим стандартом  – це 
система, яка складається з людини (групи) та машини, за 
допомогою якої він здійснює (вони здійснюють) трудову 
діяльність. Людина-оператор – людина, яка здійснює 
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трудову діяльність через взаємодію з предметом праці, 
машиною і зовнішнім середовищем за допомогою 
інформаційної моделі й органів управління. Машиною в СЛМ 
називають сукупність технічних засобів, що використовує 
людина-оператор у процесі трудової діяльності. Діяльність 
людини-оператора  – це процес досягнення поставленої 
СЛМ мети, який складається з упорядкованої сукупності дій 
людини.

1.2. Мета, завдання і предметна галузь психології 
праці

Першою та головною метою психології праці є підвищення 
ефективності соціотехнічної системи, яку розуміють як 
здатність системи досягати визначеної мети у заданих 
умовах і з певною якістю. Зниження ефективності системи 
свідчить про те, що вона не повною мірою виконує своє 
призначення.

У цьому випадку її продуктивність та якість продукції 
виявляються нижчими від розрахункових, а матеріальні, 
енергетичні і технічні витрати для забезпечення її 
функціонування – вищими від запланованих.

Ефективність соціотехнічної системи не можлива без 
високої працездатності та надійності людини, які точно 
визначені і за забезпечення яких несе відповідальність 
психолого. Працездатність  – властивість людини, що 
визначається станом фізіологічних та психічних функцій і 
характеризує його здатність виконувати певну діяльність 
з потрібною якістю та протягом потрібного інтервалу часу. 
Надійність  – це властивість що характеризує здатність 
людини-безвідмовно виконувати діяльність протягом 
визначеного інтервалу часу за заданих умов.

Психолого повинен підтримувати трудові затрати людини 
при взаємодії з технічною системою на такому рівні, що 
дозволив би забезпечити оптимальні працездатність і 
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надійність. В одних випадках ці трудові витрати необхідно 
занижувати за рахунок спеціального проектування 
діяльності, в інших, навпаки, підвищувати їх, щоб підтримати 
готовність безпомилково та миттєво реагувати на аварійні 
ситуації. Наприклад, відомо, що вже через 15хв роботи на 
відеотерміналі людини спостерігається розлад кольорового 
зору, з’являються ознаки втоми очей.

Метою психології праці є не тільки зменшення трудових, 
але й, у першу чергу, підвищення продуктивності і якості праці 
за рахунок оптимізації діяльності, вдосконалення засобів 
відображення інформації, органів управління. 

Другою метою є безпека праці. За трудовим правом 
охорону праці гарантує сукупність правових норм, що 
складають систему заходів, безпосередньо спрямованих на 
забезпечення здорових і безпечних умов праці.

До системи безпеки техніки належать служби охорони 
праці та виробничої санітарії у всіх галузях народного 
господарства. Нагляд і контроль за дотриманням 
законодавства про охорону праці здійснює Комітет України з 
нагляду за охороною праці (Держпромгірнагляд). Крім нього, 
цю роботу проводять профспілки, місцеві держадміністрації, 
прокуратура. Служба нагляду та контролю спирається на 
науково обґрунтовані, перевірені досвідом технічні вимоги, 
що, безумовно, забезпечують безпеку праці.

Аналіз установив, що серед причин важких нещасних 
випадків 22% припадає на порушення технологічного процесу 
самими працівниками, 19  – на грубе порушення правил 
техніки безпеки потерпілими, 16  – на погану організацію 
робочого місця, 7 – на неспроможність обладнання і 4,3% – 
на погане навчання. Суб’єктивні причини травматизму в 
промисловості (помилки людини) почали домінувати над 
об’єктивними (неспроможність техніки).

Діяльність людини стала настільки складною, що 
в її організації та виконанні сконцентрувались основні 
причини небезпечних помилок, що призводять до травм. У 
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багатьох випадках дії людини стають небезпечними через 
неможливість їх правильного і своєчасного виконання, а 
також через те, що при проектуванні технічних пристроїв не 
враховувався людський чинник.

Діяльність людини у системі ЛМС є таким же предметом 
вивчення та проектування, як і її технічна частина. Психолог 
повинен брати до уваги: можливості психічних процесів 
людини щодо прийому, переробки інформації і прийняття 
правильного рішення у конкретних умовах функціонування 
системи ЛМС; психічні властивості й особливості, що 
проявляються у схильності до більш чи менш ризикованої 
поведінки; здатність людини працювати у стані втоми, 
емоційного стресу, психічної напруженості, монотонії.

Третя мета – забезпечення умов для розвитку особистості 
працюючого в процесі праці. Основним шляхом її досягнення 
є поступове органічне поєднання фізичної та розумової праці 
у виробничій діяльності.

Воно включає:
– послідовне підвищення змістовності праці всіх 

профілів та її інтелектуального наповнення на основі 
науково-технічного ррозвитку, зростання виробничого і 
науково-технічного потенціалу країни;

– неухильне підвищення рівня загальноосвітньої 
та професійної підготовки всіх працюючих, що 
випереджувала би сьогоднішні потреби народного 
господарства у її розвитку;

– залучення всіх працівників з урахуванням їх знань, 
інтересів і схильностей в управлінні виробництвом, 
громадськими справами; створення оптимальних умов 
для поєднання професійної праці з технічною творчістю 
у виробничій та невиробничій обстановці.
Щоб уникнути негативних соціально-економічних і 

психологічних наслідків системи ЛМС, необхідно збільшувати 
обсяг інтелектуальних, творчих операцій під час роботи на 
ЕОМ, за верстатами з числовим програмним управлінням, у 
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гнучких виробничих системах у результаті цілеспрямованої 
діяльності конструкторів та психологів.

При розподілі функцій між людиною і технічною частиною 
системи ЛМС її творці повинні ґрунтуватися на необхідності 
«задіяти» вищі психічні функції (мислення, пам’ять, увага); 
моральні якості (відповідальність, рішучість, сумлінність, 
чесність, мужність), що з’являються, зберігаються 
та розвиваються тільки у випадку систематичного їх 
застосування як засобів праці. Поліпшення або погіршення 
якості кадрів у промисловості, сільському господарстві, на 
транспорті чи в спорті прямо залежить від рівня вимог до 
інтелектуальної і психологічної підготовки фахівців. Труднощі 
у впровадженні систем пов’язані саме з неприйняттям 
їх обслуговуючим персоналом. Людина в багатьох таких 
системах не може реалізувати свої можливості, не бачить 
перспективи власного зростання.

Отже, орієнтація психологів, тренерів на люину, розвинуту 
в інтелектуальному, моральному, вольовому відношеннях, є 
запорукою формування особистості спортсмена.

Теоретичні дослідження в ергономіці пов’язані з 
вирішенням практичних завдань, до яких належать:
1. Психологічне забезпечення проектування систем ЛМС, 

що складається з аналізу трудової діяльності, розподілу 
функцій між людиною і машиною, прогнозування 
чисельності обслуговуючого персоналу, обліку факторів 
середовища, визначення соціально-економічної 
ефективності нової системи ЛМС.

2. Розробка психологічних основ експлуатації системи ЛМС, 
що спрямовані на досягнення соціальної однорідності 
праці, створення умов, за яких забезпечується розвиток 
особистості, збереження його здоров’я та максимальної 
продуктивності праці.

3. Психологічна оцінка якості системи ЛМС, що складається 
з установлення психологічних вимог до об’єкта, його 
параметрів, психологічних показників і їх оцінки.
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Предмет психології праці  – трудова діяльність людини 
у процесі взаємодії з технічними системами та в умовах 
суттєвого впливу на неї факторів зовнішнього середовища.

Психологія праці займається комплексним вивченням 
і проектуванням трудової діяльності з метою оптимізації 
знарядь, умов та процесів праці. Оптимізація трудової 
діяльності й умов її здійснення, створюючи необхідні 
передумови для збереження здоров’я і розвитку особистості 
працюючих, дозволяє досягати значного підвищення 
ефективності та надійності діяльності людини.

Основний об’єкт психології праці  – система «людина  – 
машина  – середовище». В інженерній психології вивчають 
систему «людина – машина», тобто систему, що складається 
з людини-оператора і машини, з допомогою якої оператор 
здійснює трудову діяльність; ергономіка також досліджує 
фактори зовнішнього фізичного, хімічного і соціального 
середовища, які суттєво впливають на ефективність 
діяльності системи ЛМС. «Людину-оператора» в ці науки 
розуміють як людину, котра здійснює трудову діяльність, 
основу якої складає взаємодія з предметом праці, машиною 
та зовнішнім середовищем за допомогою інформаційної 
моделі й органів управління.

1.3. Міжпредметні зв’язки психології праці та 
показники процесу трудової діяльності

Найближчою до психології праці галуззю науки є інженерна 
психологія, що вивчає засоби взаємодії людини і машини 
(технічних засобів) з точки зору тих вимог, які машина 
пред’являє до психічних властивостей людини. Разом з тим, 
вивчаючи психічні процеси та властивості людини, інженерна 
психологія формулює відповідні вимоги до параметрів 
машини.

В інженерній психології один із наукових підходів до 
розуміння діяльності базується на тому, що вона виходить 
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із певних мотивів і спрямована на досягнення певних цілей. 
Відношення «мотив  – ціль»  – це своєрідний вектор, що 
визначає її спрямованість та інтенсивність. Мотив  – те, 
що спонукає людину до діяльності, а ціль  – те, чого вона 
намагається досягнути в процесі її виконання. Основою 
мотиву є потреба людини, тобто її об’єктивна необхідність 
у харчах, енергії, інформації, русі. У потребах містяться 
«пружини» людської діяльності, а мотив – це форма 
суб’єктивного відображення потреб.

Сформований вектор «мотив  – ціль» реалізується 
у діяльності. Ціль ніби пов’язує соціально-психологічні 
і процесуальні аспекти діяльності. Ціль як регулятор 
діяльності – ідеальний, або мислений (уявний) її результат.

Інженерна психологія впорядкувала і послідовно 
визначила еквіваленти поняття «діяльність». Вони утворюють 
такий ряд:
– активність як саморух;
– життєдіяльність як біологічна білкова активність;
– діяльність як доцільна життєдіяльність;
– людська діяльність як свідома діяльність;
– трудова діяльність, або праця як людська діяльність, 

продукуюча вартість;
– професійна діяльність, або професійна праця, як трудова 

діяльність, продукуюча вартість в особливій споживчій 
формі, що вимагає спеціальної кваліфікації;

– операторська діяльність як професійна діяльність, 
технічно оснащена для дистанційного контролю й 
управління предметами, засобами праці і самою 
працею.
З цього випливає інженерно-психологічне трактування 

трудової діяльності: будь-яка праця в умовах комплексної 
механізації й автоматизації є або стає професійною працею 
операторського типу.

Суттєву роль у раціоналізації трудової діяльності 
людини відіграє психологія праці, яка вивчає взаємозв’язок 
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особистості з умовами, процесом та знаряддями праці. 
Оптимізація трудової активності людини не можлива без 
досліджень фізіології праці. Створення найсприятливіших 
умов праці і забезпечення високого рівня стану здоров’я 
та працездатності людини вимагають також врахування 
даних гігієни праці. Основу для характеристики соматичних 
особливостей у всіх галузях трудової діяльності, для яких 
мають значення фізичні властивості людини, становить 
антропологія.

Психологія праці не здатна ефективно вирішувати 
поставлені перед нею завдання без тісних зв’язків із 
соціальною психологією і суспільними науками. Без цих 
зв’язків вона не може ні повноцінно розвиватись, ні правильно 
оцінювати та прогнозувати соціально-економічний ефект 
від впровадження розроблених нею рекомендацій Розробка 
психологічних рекомендацій і проектів повинна бути 
економічно доцільною. Тому при розробці психологічних 
пропозицій необхідно серйозно враховувати соціально-
економічні чинники.

Психологію праці можна розглядати як природничо 
наукову основу технічної естетики, тому що врахування 
ергономічних факторів стало невід’ємною частиною всього 
процесу художнього конструювання промислових виробів.

Вивчення різнобічних зв’язків сприяє вирішенню 
головного завдання психології праці, що полягає у розробці 
різних аспектів загальної теорії трудової діяльності людини в 
умовах сучасного виробництва, що є надзвичайно важливим 
для наукової організації праці. Аспекти наукової організації 
праці, які належать до системи «людина  – машина  – 
середовище», є основною практичною метою .

Психологія праці розглядає технічні та людські аспекти у 
нерозривному зв’язку. Вирішення прикладних проблем рухає 
ергономіку одночасно в двох напрямках – від вимог людини 
до техніки й умов її функціонування і від вимог техніки й 
умов її функціонування до людини. Обидва ці напрямки 
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взаємопов’язані, й оптимальні вирішення знаходяться, як 
правило, на їх перетині.

Межі визначають показники. До показників трудового 
процесу, що забезпечують максимальну ефективність, 
безпеку та комфортність праці належать:
а) гігієнічні (чинники зовнішнього середовища – температура, 

фізико-хімічний склад повітря, освітленість, шум тощо);
б)  антропометричні і біомеханічні, що характеризують 

відповідність знарядь праці до розміру, форми та ваги 
тіла людини, сили й напрямку руху тощо;

в)  фізіологічні і психофізіологічні, які встановлюють 
відповідність до швидкісних, енергетичних, зорових та 
інших фізіологічних можливостей людини;

г) психологічні, що характеризують відповідність закріплених 
навичок та можливостей сприйняття, пам’яті і мислення 
(інтелектуальної переробки інформації) до тих, що 
формуються;

д)  естетичні, які використовують для визначення 
відповідності до естетичних потреб людини та реалізують 
у художньо-конструкторських вирішеннях робочих місць 
(знарядь праці) і виробничого середовища.

1.4. Структура психологічного знання

Ознаками психологічної якості системи ЛМС є її висока 
ефективність, повна безпека взаємодії людини з технічними 
пристроями, задоволеність людини змістом, характером 
та результатами своєї праці. Психологічне оцінювання 
системи можна здійснювати диференційним методом, при 
якому використовують окремі показники, або комплексним 
методом, при якому визначають комплексний показник, який 
характеризує групу властивостей обладнання і середовища 
відповідно до властивостей людини у процесі трудової 
діяльності. Цей показник утворюють групові показники 
трудового процесу, які ми розглядали вище, а саме: гігієнічний, 
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антропометричний, фізіологічний, психофізіологічний та 
психологічний.

Перелічена група показників формує склад психології 
праці (рис.1.1).

Гігієнічний груповий показник характеризує гігієнічні 
умови життєдіяльності і працездатності людини при її 
взаємодії з системою ЛМС. Він передбачає створення 
на робочому місці нормальних метеорологічних умов 
мікроклімату й обмеження впливу шкідливих чинників 
зовнішнього середовища.

Груповий показник складається з одиничних показників 
освітленості, вентилювання, температури, вологості, тиску, 
запиленості повітря, радіації, шуму, вібрації, гравітаційного 
перевантаження і прискорень, сили електромагнітних 
випромінювань. Перевищення допустимих меж цих 
показників може загрожувати життю та здоров’ю людини-
оператора, викликати «важкі» психічні стани, які знижують 
його працездатність.

Наприклад, відомо, що оптимальна для роботи людини 
температура навколишнього середовища 18°С; при 
підвищенні температури до 25°С відчувається фізична 
втома і з’являються ознаки погіршення психічного стану 
(дратівливість, напруженість та ін.); при 30°С погіршується 
розумова діяльність, сповільнюються реакції, виникають 
помилки. Встановлено, що при досягненні температури 
середовища 280С знижується продуктивність праці в 
будівництві більш ніж на 20 відсотків, зростає вірогідність 
травмування, тому при досягненні такої температури 
необхідні допоміжні засоби безпеки.

В психології праці впорядковані основні терміни, що 
характеризують зовнішнє середовище робочого місця 
людини. Чинники зовнішнього середовища на робочому 
місці розуміють як фізичні, хімічні, біологічні, інформаційні, 
соціально-психологічні й естетичні властивості системи 
ЛМС, які впливають на людину-оператора. 
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Психологи виділяють комфортні, відносно дискомфортні, 
екстремальні та надекстремальні зовнішні робочі середовища 
на робочому місці.

Такі критерії введені при оцінці умов праці в охороні праці 
на виробництві: нормальні (комфортні), допустимі, шкідливі 
та екстремальні (небезпечні). Вони дозволяють в повній мірі 
визначити ергономічність та безпечність взаємин «людина – 
машина – середовище».

Комфортне середовище забезпечує оптимальну динаміку 
працездатності, хороше самопочуття і збереження його 
здоров’я.
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Рис. 1.1. Групові психологічні показники і структура 
психології праці (за Іваськевичем І.О.)
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Відносно дискомфортне середовище, впливаючи протягом 
певного інтервалу часу, забезпечує задану працездатність 
і збереження здоров’я, але викликає у людини-оператора 
неприємні суб’єктивні відчуття та функціональні зміни, що 
не виходять за межі норми.

Екстремальне робоче середовище зумовлює зниження 
працездатності людини і викликає функціональні зміни, 
що виходять за межі норми, але які не призводять до 
патологічних порушень.

Надекстремальне середовище призводить до виникнення 
в організмі людини патологічних змін та до неможливості 
виконання роботи.

Другий груповий показник (антропометричний) 
регламентує відповідність машини до розмірів і форми 
тіла працюючої людини, рухливості частин тіла й інших 
параметрів. Його одиничні показники забезпечують 
раціональну та зручну позу, правильну осанку, оптимальну 
хватку рукояток, мінімальні й оптимальні робочі зони рук і 
ніг. Відомості, які наводять в антропометричних довідниках, 
можуть служити лише для перших, приблизних прикидок 
габаритів обладнання, яке проектують. При проектуванні 
обладнання необхідно консультуватись зі спеціалістом, 
якому відомі розміри частин тіла, соматичні типи тіла і 
художнє проектування. 

Третій та четвертий групові показники (фізіологічний і 
психофізіологічний) характеризують вимоги, що визначають 
відповідність системи ЛМС до силових, швидкісних, 
енергетичних, зорових, слухових, дотикових, нюхових 
можливостей і особливостям людини. На основі численних 
експериментальних даних сформульовані, наприклад, 
ергономічні вимоги Державного стандарту (ДЕСТ 21829-
76 «Кодування зорової інформації»), за яким мінімальна 
допустима яскравість кольорових знаків повинна бути 10кд/
м2, рекомендована  – 170кд/м2. У процесі проектування 
необхідно чітко уявляти вікові, статеві, психологічні й інші 
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особливості операторів конкретної системи ЛМС. Так, з віком 
різко падає чутливість до світла: потреба в освітленості 
у людини 30-річного віку в два рази, у 40-річного в три, а у 
50-річного в шість разів більша, ніж у 10-річного. Звідси 
виходить, що якщо 30-річному достатньо освітленості в 
1000лк для максимально точного сприйняття деталей, то для 
створення аналогічних умов для 50-річного необхідно біля 
2000лк.

П’ятий груповий показник (психологічний) відображає 
відповідність машини до можливостей та особливостей 
сприйняття, пам’яті, мислення, психомоторики, закріплених 
навичок людини, ступеня і характеру групової взаємодії. Ці 
особливості виступають як одиничні показники. Психічні 
процеси залежно від характеру роботи у системі ЛМС 
можуть змінювати свої параметри, властиві цим же людям 
у звичайних умовах. Наприклад, сприймання документації, 
в яке включені процеси сприйняття, мислення, уявлення, 
залежить не тільки від світлотехнічних умов робочого місця 
космонавта, але й від багатьох інших специфічних чинників, 
що впливають на організм. До них можна віднести суворе 
обмеження часу, втому і гіподинамію.

Таким чином, можливо зробити наступні висновки:
1. Структуру психології праці формують її цілі: ефективність 

системи ЛМС; безпека праці в ній; створення умов, 
що забезпечують розвиток особистості людини 
(комфорт); значний результат може бути досягнутий при 
узгодженій взаємодії спеціалістів із різних галузей знань: 
системотехніків, дизайнерів, лікарів-гігієністів, психологів, 
фахівців із фізіології праці і біофізики.

2. Досягнення цілей вважається досить складною справою, 
тому що вже при визначенні завдання проектування 
й експлуатації системи ЛМС необхідно контролювати 
15 точок (рис.1.1), кожна з яких здатна вирішальним 
чином вплинути на успішність технічної розробки. Можна 
оптимально провести взаємну адаптацію людини та 
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технічних пристроїв по 14-ти точках, тобто гігієнічних 
(точки 1-3), антропометричних (4-6), фізіологічних (7-
9) й інших параметрах, але якщо не надавати значення 
точці 13 (безпека  – психологічний груповий показник)  – 
і вся розробка втратить смисл. Наприклад, виснажлива 
монотонність автострад притуплює пильність водіїв 
і викликає у них сонливість, що часто призводить до 
аварії. Для запобігання цьому ефекту психолог може 
передбачити у конструкції автомашини прилад, який 
уловлював би мимовільні рухи голови або послаблення 
м’язів рук на кермі, характерні для засинаючого водія, та 
посилав би пробуджуючий звуковий сигнал.

3. Аналіз багатьох помилок, що призвели до зупинок або 
аварій у системах ЛМС, показує, що 50% з них мають у 
своїй основі недоврахування психологічного групового 
показника, 22  – психофізіологічного, 6  – фізіологічного, 
19 – гігієнічного і 3% – антропометричного. Це визначає 
великий обсяг психологічних досліджень у процесі 
психологічної проробки й оцінки промислових виробів та 
їх значний вплив на склад і структуру психології праці.

Запитання та завдання для самоконтролю

1. Поясніть, як бачить сучасна психологія праці задачу 
формування людської особистості у спортивній галузі.

2. Розкрийте сутність психологічного знання .
3. Схарактеризуйте методологічні принципи і системний 

підхід в психології спортивної праці.
4. Схарактеризуйте критерії досягнення безпеки при 

виконанні фахівцем технологічних процесів.
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РОЗДІЛ 2

2.1. Загальна характеристика методів 
психологічних досліджень

Методологічною базою психології є системний підхід. На 
його основі можливе використання в дослідженні методів 
різних наук, на межі яких виникають і вирішуються якісно нові 
проблеми вивчення систем ЛМС. При цьому відбувається 
певна трансформація методів, що приводить до нових 
методичних прийомів досліджень.

Психологічний підхід до вивчення й оптимізації 
діяльності має свою специфіку. У методичному відношенні 
це виражається у таких принципових положеннях. По-
перше, спрямованість психології на проектування 
діяльності і її компонентів вимагає застосування не тільки 
експериментальних, але й апріорних проектувальних методів. 
По-друге, використання узагальнених показників активності, 
напруженості та комфортності діяльності передбачає 
застосування процедур отримання інтегральних критеріїв на 
основі системи часткових показників. По-третє, психологічне 
дослідження або оцінка мають бути завжди системними, 
що здійснюють лише при одночасному використанні різних 
методів, які відображають взаємозв’язки між компонентами 
й основними властивостями системи ЛМС.

Методи досліджень в психології умовно поділяють на 
дві групи: аналітичні (або описові) й експериментальні. У 
більшості досліджень вони тісно переплетені між собою і їх 
застосовують одночасно, доповнюючи та збагачуючи один 
одного.
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Кожне практичне завдання, яке постає перед психологією, 
піддають спочатку аналізу з точки зору виявлення 
специфіки впливу людського чинника в даних умовах. 
Уміння кваліфіковано аналізувати виробничу діяльність 
(продуктивність праці, передовий досвід, умови праці, брак, 
плинність кадрів, характерні помилкові дії працівників, 
травматизм тощо)  – обов’язкова умова професійної 
діяльності фахівця у галузі спорту.

Будь-яке психологічне дослідження має починатись 
з аналізу діяльності людини і функціонування системи 
«людина – машина – середовище». Його мета – визначення 
місця людини у процесі вирішення завдань у системі, загальна 
психофізіологічна характеристика діяльності людини у ній, 
виявлення структури людських чинників, що впливають на 
ефективність роботи системи.

Залежно від конкретного завдання мета такого аналізу 
може бути різною. Якщо передбачається проведення 
експериментальних досліджень, то аналіз потрібний, як 
правило, для вибору адекватної моделі діяльності або 
окремих типових дій, а також для визначення конкретних 
завдань експерименту. Якщо потрібно провести експертизу 
системи ЛМС, то метою аналізу буде виявлення тих 
компонентів системи, за якими проводитимуть ергономічну 
оцінку. При розробці критеріїв і методів професійного 
відбору аналіз буде спрямований на виявлення властивостей 
особистості, які суттєво впливають на якість трудової 
діяльності.

Попередній функціонально-структурний аналіз діяльності 
проводять для обґрунтування мети, якій служать наступні 
психологічні дослідження. Перехід до експерименту буде 
результативним тільки тоді, коли ґрунт для експерименту 
підготовлений детальним описом усієї сукупності чинників, 
що мають пряме або непряме відношення до досліджуваної 
проблеми. Вирішення поставлених у процесі попереднього 
аналізу завдань здійснюють у процесі експериментального 



37

РųŬũІЛ����űЕТųũŭ�ŴŶŭźųЛųŨІżŲŭź�ũųŶЛІũūЕŲƁ

дослідження. Використання експериментального методу 
служить для виявлення таких особливостей організації 
взаємодії людини з технічними засобами, які не виявляються 
безпосередньо у процесі аналізу.

Психофізіологія використовує методи досліджень, що 
склалися у психології, фізіології, гігієні й охороні праці, у 
функціональній анатомії та соціології. Проблема полягає 
у координації різних методичних прийомів при вирішенні 
того чи іншого завдання й у подальшому узагальненні та 
синтезі одержаних з їх допомогою результатів. У багатьох 
випадках цей процес приводить до створення нових 
методів досліджень, які відрізняються від тих методів, які 
використовують дисципліни, на межі яких вона виникла. 
Тому до цього часу чітка класифікація методів досліджень 
відсутня. Складність розробки такої класифікації пов’язана 
з тим, що вона має охопити всі сфери досліджень, які 
ще остаточно не сформувались і продовжують швидко 
розширюватись.

За прийнятою класифікацією методів дослідження 
як класифікацією сучасного людинознавства всі методи 
поділяють на чотири групи.

До першої групи входять методи, які умовно називають 
організаційними або підготовчими. До них належить система 
методологічних засобів, що забезпечують комплексний 
підхід до дослідження. Він реалізується протягом усього 
дослідження, а його ефективність визначають за кінцевими 
результатами. Характерною рисою міждисциплінарних 
досліджень є не синтез результатів, одержаних на основі 
незалежних досліджень, а організація такого дослідження, у 
процесі якого синтезуються подання різних дисциплін.

До другої групи належать наявні емпіричні способи 
одержання наукових даних Серед них спостереження 
і самоспостереження, експериментальні методи 
(лабораторний, виробничий експеримент), діагностичні 
методики (тести, анкети, соціометрії, бесіди), прийоми аналізу 
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процесу та продуктів діяльності (хронометрія, циклографія, 
професіографічний опис, трудовий метод і т. д), моделювання 
(предметне, математичне, кібернетичне).

Третю групу методів складають способи обробки даних. 
До цих методів належать різні способи кількісного и якісного 
опису одержаних даних.

У четверту групу методів входять різні способи аналізу 
одержаних даних та цілісного опису діяльності соціотехнічних 
систем.

Найпоширенішою і найрозробленішою є друга група 
методів. Серед них можна назвати експериментальні методи 
вивчення динаміки різних фізіологічних функцій їх характерна 
риса – широке використання електрофізіологічних методик: 
електроенцефалографія (ЕЕГ) – запис електричної активності 
мозку, електроміографія (ЕМГ) – запис потенціалу дії м’язів, 
яка відіграє важливу роль при оцінюванні стану м’язового 
тонусу (при дослідженні пози та робочих рухів), реєстрація 
шкірногальванічної реакції (ШГР)  – зміна рівнів потенціалу 
шкіри як чутливого показника емоційного стану людини, 
електрокардіографія (ЕКГ)  – запис електричної активності 
серця, електроокулографія (ЕОГ)  – запис потенціалу, який 
виникає при повертанні очного яблука і використовується 
як показник переміщення погляду людини під час розгляду 
об’єкта Реєстрація біоелектричних процесів дозволяє 
визначати малодоступні для спостереження функціональні 
зрушення в організмі людини, які проходять під впливом 
зміни навколишнього середовища.

В психологічних дослідженнях знаходять застосування 
методи біомеханіки, прискорена кінозйомка, циклографія, 
кіноциклографія, електрична тензометрія  – зміна 
електричних властивостей датчиків, накладених на 
деформовані людиною частини технічних засобів За їх 
допомогою дають характеристику рухової активності 
людини з точки зору ефективності роботи різних ланок 
опорно-м’язового апарату.
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3 метою вивчення умов, у яких проходить виробнича 
діяльність людини, використовують методи вимірювання 
мікрокліматичних умов (умов навколишнього середовища) – 
температури і вологості повітря у робочій зоні, методи 
вимірювання и оцінка інтенсивності опромінення у діапазоні 
радіочастот, методи вимірювання рівня шуму та вібрації, 
методи визначення вмісту пилу і токсичних речовин у повітрі, 
методи світлових вимірювань та інші методи гігієни праці.

Для вирішення різних завдань використовують техніку 
антропометричних досліджень. Широке застосування 
знаходить соматографія  – техніко-антропологічний аналіз 
положення тіла і зміни робочої пози людини, співвідношення 
розмірів людини та машини. Результати цього аналізу 
дозволяють знаходити оптимальні способи організації 
робочого місця з урахуванням пропорційних відношень між 
елементами обладнання і людиною.

Сутність операційно-структурного опису трудової 
діяльності, який часто називають алгоритмічним аналізом, 
полягає у розкладенні трудової діяльності на якісно різні 
складові, визначенні їх логічного зв’язку між собою, порядку 
проходження одна за одною й у вирахуванні низки показників, 
що мають певний психофізіологічний смисл.

До методологічного арсеналу входить багато 
психофізіологічних методик: вимірювання часу реакції; 
психофізичні методики (визначення порогів і динаміки 
чутливості у різних модульностях); психометричні методи 
дослідження.

В психології використовують відомі у соціології методи 
спостереження та опитування. Метод соціометричного 
дослідження міжособистісних відносин дозволяє вирішити 
цілий ряд актуальних питань: установити факт переваги, 
вираженої індивідом відповідно до інших членів групи 
або колективу в певних ситуаціях, виразити взаємини між 
працівниками всередині груп.
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2.2. Методи спостереження та опитування

Спостереження розуміють як цілеспрямований, 
організований і систематизований розгляд досліджуваного 
об’єкта.

В психології спостереження часто є складовою частиною 
експериментального дослідження. За допомогою методу 
спостереження, доповненого хронометражем, фото- або 
кінозйомкою всіх операцій у порядку їх проходження, можна 
достатньо детально описати трудову діяльність. Запис 
результатів спостереження може бути виконаний у вигляді 
таблиці.

Для правильної постановки запитань необхідно 
враховувати таке: а)  кожне запитання має бути логічно 
завершеним; б) слід уникати мало поширених іноземних слів 
і термінів; в) не можна ставити дуже довгі запитання; г) кожне 
запитання має бути лаконічним; д)  запитання потрібно 
формулювати нейтрально (без нав’язування відповіді); 
е) має бути баланс позитивних і негативних відповідей.

Спочатку ставлять загальні запитання, наприклад: 
«Чи зручно Вам сидіти?», «Чи зручно Вам працювати?», 
«Що викликає відчуття незручності?», відповіді на які хоч 
і малоінформативні, але вони сприяють установленню 
контакту з опитуваним. Далі ставлять запитання про 
суб’єктивне відношення до елементів робочого місця, 
наприклад: «Чи задовольняють Вас розміри меблів (висота, 
глибина, ширина)?», а потім – про самопочуття працюючого. 
В останню чергу записують побажання опитуваного.

Як правило, опитування проводять безпосередньо на 
робочому місці, у процесі трудової діяльності. Але опитувати 
працівників можна і в лабораторних умовах з використанням 
дослідних зразків виробів або експериментального стенду.

Дані опитування обробляють статистично. Результати 
обробки подають у вигляді опису, причому розмежовують дані 
спостереження та суб’єктивні зауваження обстежуваного. 
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Описовий матеріал супроводжують таблицям й і графіками 
відповідних даних.

При спостереженні, яке поєднується з опитуванням, 
важливо знайти раціональний спосіб фіксації відповідей. На 
прості запитання слід відповідати однозначно: так, ні, не знаю.

2.3. Методи дослідження виконавської та 
пізнавальної діяльності

Зміст методів дослідження рухів визначає, з одного 
боку, сукупність параметрів, що характеризують процес 
реалізації руху, а з іншого  – способи реєстрації цих 
параметрів. Характеристику методів дослідження рухів 
слід починати з циклограми, що є фотозйомкою руху на 
нерухомій пластинці. Для цього на рухомих частинах тіла 
випробуваної людини закріплюють мітки, які світяться, 
або електричні лампочки. Перед фотоапаратом поміщають 
обтюратор, який з певною частотою закриває об’єктив 
(обтюратор – засувка, що періодично перекриває світловий 
потік). На фотоплівці фіксуються послідовні положення 
лампочок, які переміщаються у процесі виконання руху 
разом з кінематичними ланками досліджуваного тіла. Для 
реєстрації складних циклічних дій цей спосіб не придатний. 
При кіноциклографії фотоплівка, на якій фіксується 
інформація про переміщення лампочок, рівномірно і повільно 
переміщується У цьому випадку циклічні дії розтягуються 
на плівці Описані методи циклографії та кіноциклографії 
призначенні для площинної реєстрації переміщень

Для дослідження просторових переміщень застосовують 
різні модифікації вказаних методів, наприклад, 
стереоскопічна зйомка, тобто зйомка двома об’єктивами 
з паралельними оптичними осями й ін. Використовують 
також «дзеркальну методику», що дозволяє одержувати 
знімки об’єкта з двох різних точок зору за допомогою 
одного фотоапарата та одного обтюратора В об’єктив 
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фотоапарата потрапляють два зображення одного й того ж 
досліджуваного об’єкта перше – безпосередньо від об’єкта, 
а друге – відбите під певним кутом від дзеркала Цей метод 
забезпечує велику точність просторових вимірів і зручність 
аналізу експериментального матеріалу.

Аналіз циклограми  – достатньо трудомісткий процесом 
Для аналізу переміщення різних точок тіла у просторі 
використовують методи фотопромірів та номограм.

У першому випадку негативи циклограм друкують за 
допомогою збільшувача на фотопапері. Таким же шляхом на 
позитив накладають міліметрову або півміліметрову сітку, 
що значно полегшує роботу з матеріалом і підвищує точність 
вимірювання. Метод номограм дозволяє значно спростити 
визначення всіх трьох просторових координат дзеркальних 
циклофото-документів.

За допомогою методу циклографії можна проводити 
достатньо точний аналіз деяких рухових актів. Розроблена 
методика циклографування рухів руки при гаптичному 
(наосліп) проходженні лабіринту, на основі якої вдалося 
диференціювати орієнтовно-дослідницькі рухи руки від 
виконавчих. Користуючись циклографічною реєстрацією, 
у складі дотикових рухів руки виділили рухи, що виконують 
функції побудови образу і пізнання У цих випадках рухи 
також реєструвались в одній площині.

Існує ряд методів, які використовують при дослідженні 
різних рухових завдань. До них належать методи 
вимірювання напруженості магнітних й електромагнітних 
полів, тензометричний, радіолокаційний та ін. Метод 
вимірювання напруженості магнітних і електромагнітних 
полів застосовують для дослідження порівняно 
малоамплітудних та кутових переміщень Тензометричний 
метод, як і гонюграфічний, використовують для макро- і 
мікрокутових вимірювань. Особливо широке застосування 
має тензометрична методика для вимірювання макрозмін 
суглобового кута при дослідженні тремору.
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До арсеналу методичних засобів дослідження виконавчої 
діяльності входять й організовані експериментальні 
ситуації. Одна з поширених експериментальних ситуацій, 
які використовують у дослідженнях трудової діяльності,  – 
стеження.

Стосовно дослідження трудової діяльності людини 
ситуацію стеження можна розглядати у двох планах: як 
лабораторну модель різних видів практичної діяльності 
людини (робота оператора радіолокаційної станції, 
управління різними транспортними засобами та ін.) і як 
експериментальний прийом вирішення деяких теоретичних 
проблем, що виникають при аналізі рухливої поведінки.

У ситуації стеження досліджуваному пропонують 
виконувати рух, параметри якого (швидкість, напрям, 
амплітуда, час) мають задовольняти параметри рухомої цілі, 
з якою узгоджується власне рух випробуваного. Специфіка 
ситуації стеження (на відміну від «точністного завдання» і 
завдання «збереження постійності» параметрів руху) полягає 
насамперед у тому, що в даному випадку рухлива поведінка 
випробуваного оператора жорстко детермінована практично 
з усіх параметрів руху.

Отже, завдання стеження полягає у тому, щоб значення 
вихідної функції точно відповідало значенню вхідної функції 
у відповідний момент часу, а випробуваний оператор повинен 
на основі сприйнятої інформації виконати коректувальну 
дію, що усуває неузгодженість значень вхідної та вихідної 
функцій.

2.4. Методи оцінки функціональних станів

При виборі або розробці методів дослідження 
функціональних станів людини у трудовій діяльності 
необхідно враховувати, що ці стани взаємопов’язані, 
динамічні й обумовлені виробничою ситуацією. Тому 
дослідження має бути комплексним, системним, що поєднує 
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фізіологічні, психофізіологічні та психологічні методи. 
До найчутливіших показників динаміки належать різні 
параметри діяльності серцево-судинної системи: аналіз 
основних складових ЕКГ, частота серцевих скорочень, 
величина артеріального тиску. Розвиток станів напруженості 
і втоми, пов’язаний зі збільшенням енергетичних затрат, 
приводить до закономірного зростання частоти серцевих 
скорочень, дихальних рухів та інших параметрів, що свідчать 
про посилення обмінних процесів. Типовими корелятами 
стресу, підвищеної напруженості і втоми є підвищений вміст у 
крові та у сечі «гормонів стресу» – адреналіну і норадреналіну.

За наявними даними, аналіз коливань мозкової 
гемодинаміки при виконанні складної інтелектуальної 
діяльності дозволяє виділити основні стадії зниження 
розумової працездатності та визначити ступінь участі різних 
мозкових структур у процесі розв’язування різних задач. 
Відзначається наявність характерної топографії пунктів 
максимальної десинхронізації альфа-ритму при вирішенні 
різних задач залежно від їх змісту. Вплив втоми призводить 
до перебудови структурно-функціональної системи 
електричної активності мозку, також специфічної для різних 
видів діяльності. Поширеним є використання у дослідженнях 
величини навантаження таких його фізіологічних корелятів, 
як зміна величини діаметра зіниці і шкірно-гальванічної 
реакції, які дозволяють здійснювати посекундний контроль 
за витратами зусиль на виконання завдання.

2.4.1. Фізіологічні методи

Зусилля дослідників спрямовані на пошук хоч і не прямих, 
але таких, що безпосередньо реєструються, показників змін 
у функціонуванні організму.

Найрізноманітні ці показники функціонування 
центральної нервової системи розглядають як можливі 
індикатори динаміки функціональних станів. До них належать, 
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насамперед, уже згадувані показники електрофізіологічних 
досліджень  – електроенцефалографія, вимірювання 
шкірно-гальванічної реакції, електрокардіографія, величина 
артеріального тиску, температура тіла, пневмографія і 
спірометрія, величина діаметра зіниці та ін.

Електроенцефалометрія  – це метод дослідження 
діяльності головного мозку, який полягає у графічному 
записі апаратом – електроенцефалографом – електричних 
потенціалів мозку, що виникають у нервових клітинах 
у процесі їхньої життєдіяльності. Принцип відведення 
електричних потенціалів базується на тому, що збуджена 
ділянка тканини стає електронегативною щодо незбудженої. 
На різні ділянки шкіри голови накладають електроди, з’єднані 
з апаратом. У стані спокою у корі мозку людини виникають 
ритмічні електричні потенціали, що уповільнюються під 
час сну та зникають у стані глибокого наркозу. Залежно 
від частоти й амплітуди коливань електричних потенціалів 
розрізняють кілька їхніх ритмів: альфа-ритм, бета-ритм, 
тета-ритм і гамма-ритм.

Вимірювання шкірно-гальванічної реакції (ШГР)  – це 
реєстрація електричних властивостей (електричного опору) 
шкіри під впливом певного стимулу. Стимулами можуть бути 
спалах світла, звуковий сигнал, удар струму, дотик та інші 
подразники. Вимірювання електричних властивостей шкіри 
проявляється у різниці потенціалів між двома пунктами 
шкірної поверхні. Електроди можуть установлювати на будь-
якій ділянці тіла, наприклад, один електрод фіксується на 
долонному, а інший – на тильному боці кисті руки або обидва 
на безіменному пальці. При реєстрації шкірних потенціалів в 
електричному ланцюгу відсутнє зовнішнє джерело струму. 
Потенціали відводять з допомогою двох електродів, що не 
поляризуються і з’єднані з чутливим гальванометром або 
підсилювачем постійного струму.

Існує залежність між напрямом шкірно-гальванічної 
реакції та її відновленням. Так, наприклад, в експерименті 
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при подразненні голосним тоном відбувалися реакції з 
повільним відновленням. Але коли цей тон служив сигналом 
для швидшого натискання кнопки, швидкість відновлення 
зростала. Серед інших показників, які визначали в 
експериментальних дослідженнях, можна назвати швидке 
зниження шкірного опору у відповідь на подразник. 
Воно досягає максимальних значень протягом 0,5  – 2с, 
а повернення до вихідної величини відбувається значно 
повільніше (від 3 – 5с до 1хв та більше) і характеризується 
великою розкиданістю показників.

Оскільки ШГР часто має періодичний характер, то 
для обробки результатів її вимірювань застосовують 
кореляційний аналіз.

Електрокардіографія. Методика реєстрації електро-
кардіограми (ЕКГ) ґрунтується на тому, що при ритмічному 
скороченні серцевого м’яза у ньому виникають електричні 
потенціали. Кожному нормальному циклу серцевої 
діяльності відповідає комплекс із п’яти зубців. Із них три 
великих зубці повернені вершинами догори, а два інших  – 
направлені донизу. Експериментальними показниками 
служать: а) частота серцевих скорочень; б) амплітуда зубців і 
співвідношення між ними; в) тривалість фаз серцевого циклу, 
яку визначають за віддаллю у часі між окремими зубцями 
ЕКГ; г) систолічний показник-відношення тривалості систоли 
до тривалості цілого серцевого циклу; д) дисперсія віддалей 
між певними зубцями.

Вимірювання артеріального тиску. Систолічний 
(максимальний) тиск  – це показник енергії, яку витрачає 
серце на виконання роботи з кровопостачання організму. 
В цей же час він характеризує енергію «відповіді» судинних 
стінок на хвилю тиску, і тому його підвищення свідчить про 
посилення серцевої діяльності. Діастолічний (мінімальний) 
тиск  – показник периферійного обміну, судинного тонусу. 
Він характеризує ступінь розширення судин. Найчастіше у 
дослідженні використовують: а) систолічний і діастолічний тиск; 
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б) пульсовий тиск (різниця між систолічним та діастолічним 
тиском); в) коефіцієнт витривалості (відношення пульсу до 
пульсового тиску); г) різні співвідношення цих показників, 
зокрема при навантаженні – до вихідного значення.

Термометрія, термографія. Достатньо надійною і наочною 
оцінкою зміни функціонального стану людини є показник 
температури тіла, хоча у психологічних дослідженнях його 
використовують рідко. У тих випадках, коли цей показник 
включають до експериментальних методик, найчастіше 
вимірюють температуру рук, скроні і лоба ж найдоступніших 
точок тіла. Методи обробки даних залежать від способу 
реєстрації. При аналізі до термограми можна використовувати 
кореляційні методи. У випадку дискретних вимірювань 
температури користуються фоновими показниками та їх 
співвідношенням з температурою у стані, який вивчають.

Спірометрія, пневмографія. Показники інтенсивності 
дихання поділяють на три групи: а)  показники, що 
характеризують дихання на ділянці зовнішнє повітря  – 
альвеолярне повітря; б) показники, які вказують на кількість 
газів у крові, в основному відсоток насичення артеріальної 
крові киснем, тобто оксигенацію крові; в)  показники, що 
оцінюють дихання на ділянці повітря  – кров легеневих 
капілярів. Найдоступнішими є показники першої групи. Це 
ритм, частота і глибина дихання, хвилинний об’єм дихання, 
легенева вентиляція, життєвий об’єм легень.

Ритм, частоту й амплітуду дихання (його глибину) 
визначають за допомогою пневмографа, основним 
елементом якого є датчик. Життєвий об’єм легенів 
вимірюють спірометром. Цей показник суттєво залежить від 
важкості виконуваної роботи. Добуток об’єму вдиху (у літрах) 
на частоту дихання за одну хвилину дає характеристику 
хвилинного об’єму дихання.

Динаміка фізіологічних показників відображає не тільки 
загальні зміни рівня активності організму, але і зміни 
навантаження на окремі функціональні системи.
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2.4.2. Психофізіологічні методи

Дослідження психомоторики. Найпоширенішими 
методами дослідження психомоторики людини у процесі 
праці є тремометрія, динамометрія, стабілографія.

Тремор  – це ряд мимовільних ритмічних рухів частин 
тіла, що виникають у результаті почергових скорочень 
м’язів-агоністів та м’язів-антагоністів. Тремор властивий 
і здоровим людям, однак його амплітуда дуже мала і він 
звичайно не помітний. Статичний тремор виникає у частині 
тіла, яке перебуває у спокої. З допомогою тремометрії 
визначають спонтанну м’язову активність і робочий тонус 
рухової системи. При цьому отримують характеристику 
статичного та динамічного треморів, які виражаються у 
кількості дотиків металічним стержнем до опорної пластини.

За допомогою динамометрів визначають силу рук і 
станове зусилля, тобто силу м’язів-розгиначів спини.

Стабілографія спрямована на вивчення здатності 
підтримувати рівновагу тіла й установлюється за допомогою 
спеціальних приладів. При аналізі кривих коливань тіла 
дослідники орієнтуються, головним чином, на підрахунок 
середньої амплітуди коливань та їх частоти, загальної площі 
кривої.

Вивчення сенсомоторної активності (лат. sens – відчуття, 
чуттєве пізнання під впливом зовнішніх подразників: 
світла, звуку, запаху). Найпростіші методи дослідження 
сенсомоторної активності спрямованості на фіксацію часу 
реакції у різних варіантах.

Проста сенсомоторна реакція дозволяє оцінити 
рівень функціонального стану людини на різних стадіях 
роботи або у різних ситуаціях. При цьому визначають такі 
показники: а)  зміна середнього часу реакції під впливом 
навантаження; б)  динаміка зміни середнього часу реакції 
від серії до серії; в) варіативність часу реакції та її динаміка 
від серії до серії.
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Реакція на об’єкт, що рухається, дає можливість оцінити 
зрушення за допомогою таких показників, як: а)  кількість 
запізнювальних і кількість випереджувальних реакцій; 
б)  сума запізнювальних та випереджувальних реакцій; 
в) похідні показники.

Реакцію вибору може проаналізувати визначення 
показників, що характеризують середній час реакції, приріст 
часу реакції під впливом збільшення кількості стимулів, 
статистики вказаних показників (варіативність, асиметрія, 
ексцес).

Дослідження лабільності зорового аналізатора. Лабільність 
(лат. labilis – нестійкий, легкозмінний) визначають кількість 
сприйнятих очним нервом за одиницю часу електричних 
імпульсів, що подаються, у точній відповідності до ритму 
подразнення. Вважають, що рівень функціонального стану і 
лабільність пов’язані прямою залежністю.

Про лабільність можна робити висновок за граничною 
(критичною) частотою злиття миготінь, яку пропонують 
випробуваному оператору. Критичну частоту злиття 
світлових миготінь (КЧМ) визначають двома способами: 
при збільшенні частоти від явно сприйманих коливань як 
роздільних до їх злиття («знизу») та при зменшенні частоти 
до того моменту, коли коливання будуть сприймати як 
роздільні («зверху»). При оцінюванні лабільності аналізатора 
і його функціонального стану визначають частоту злиття 
світлових миготінь та частоту їх появи, а також варіативність 
цих показників у різних серіях експерименту.

2.4.3. Психологічні методи

Розробку психологічних методів оцінювання 
функціональних станів здійснювали переважно у контексті 
досліджень втоми і динаміки працездатності. Симптоми 
прояву втоми у психічному житті індивіда дуже різноманітні. 
Безпосереднім вираженням втоми є почуття утомливості, 
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слабості, безсилля, швидкої утомлюваності, сонливості. 
При сильних ступенях втоми звичайно спостерігають 
негативно пофарбовані емоційні реакції: огиду до роботи, 
дратівливість, неприязнь до оточуючих, обтяжливе 
напруження тощо. З різним ступенем усвідомленості 
переживають стани фізіологічного дискомфорту: підвищену 
пітливість, прискорене серцебиття, появу задишки, тремору, 
болів у різних частинах тіла. Крім цього, до суб’єктивної 
симптоматики можна додати усвідомлювані розлади 
у сфері різних психічних функцій. До них належать 
характеристики уваги (в’яла, малорухлива або хаотична, 
нестійка), різноманітні сенсорні розлади, порушення у 
моторній сфері (зміна темпу рухів, зниження точності та 
координованості, деавтоматизація навичок).

Для оцінювання психічного стану людини розробили низку 
методів. Вважають, що при цьому можна використовувати 
будь-яку методику, спрямовану на вивчення психічних 
процесів. Однією з таких є методика, яка представляє 
собою питальник, призначений для оцінювання тривожності 
(стурбованості) як стану і властивості особистості. Людині, 
яку випробовують, пропонують відповісти на запитання 
шкали самооцінки, вказуючи, «як вона себе почуває у даний 
момент» (реактивна тривожність, питання 1 – 20) або «як вона 
почуває себе звичайно» (особиста тривожність, питання 21 – 
40). На кожне запитання можливі чотири варіанти відповідей, 
що відрізняються за ступенем інтенсивності («зовсім ні», 
«мабуть, так», «вірно», «цілком (абсолютно) вірно» – для стану 
тривожності) та частотою («майже ніколи», «деколи», «часто», 
«майже завжди»  – для особистої тривожності). На бланку 
відповідей закреслюють їх порядковий номер. Обробку 
даних проводять відповідно до ключа. За результатами всіх 
випробуваних поділяють на три групи: низькотривожні – до 
30 балів, помірнотривожні – від 31 до 45, високотривожні – 
від 46 і більше. Випробувані, які належать до категорії 
високотривожних, мають схильність у широкому діапазоні 
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ситуацій сприймати загрозу своїй самооцінці, престижу, 
фізичному чи психічному здоров’ю та реагувати станом 
вираженої тривожності. 

Запитання та завдання для самоконтролю

1. Схарактеризуйте методи психологічних досліджень.
2. Розкрийте сутність методів спостереження та опитування 

у виробничих умовах спортивної діяльності.
3. Поясніть, у чому різниця в методах дослідження 

виконавської та пізнавальної діяльності.
4. Схарактеризуйте методи оцінки функціональних станів.
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3.1. Нервова система – система захисту від 
небезпек

Життя організму в природних біологічних умовах  – 
безперервна боротьба за існування, в якій перемагає найбільш 
пристосований, тобто найбільш кмітливий, сильний, спритний, 
швидкий, невтомний. В процесі еволюції людини була створена 
система, яка у разі небезпеки максимально мобілізувала 
рухову і інтелектуальну активність і запускала в дію всі ресурси 
організму. Що ж це за система, що забезпечує природний 
захист від небезпек? Загалом це центральна нервова система 
(ЦНС), в якій симпатичний відділ – система тривоги, система 
захисту, система мобілізації резервів забезпечує активну 
взаємодію з середовищем життєдіяльності.

У основі сучасного уявлення про структуру і функцію ЦНС 
лежить нейронна теорія (іспанський нейрогистолог Р. Кахала і 
англійський фізіолог Ч. Шеррінгтон). За допомогою нервових 
клітин (нейронів), що спеціалізуються на сприйнятті, обробці, 
зберіганні і передачі інформації, об’єднаних в специфічні 
нейронні ланцюги і центри, вирішуються життєво важливі 
завдання.

Координація всіх цих систем здійснюється ЦНС, що 
забезпечує ефективне безпечне пристосування організму 
до змін навколишнього середовища. Основною «цеглинкою» 
ЦНС є нервова клітина (нейрон), яка складається з тіла, 
дендритов, аксона. Кожна частина виконує певну функцію. 

РОЗДІЛ 3
ХАРАКТЕРИСТИКА ЛЮДИНИ ЯК 
ЕЛЕМЕНТА СОЦІОТЕХНІЧНОЇ СИСТЕМИ 
СПОРТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
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Тіло клітки містить різну внутріклітинну органелу, необхідну 
для забезпечення життєдіяльності всієї клітини. Дендріти – 
волокна нейрона, що гілкуються, – сприймають збудження. 
Аксон – волокна, що передають нервовий імпульс (потенціал 
дії) іншим нейронам. Контакт аксона з дендритами або 
тілом інших нейронів називається синапсом і в ЦНС таких 
синатичних контактів астрономічна цифра 1015-1016 (рис.3.1).

Основним механізмом діяльності ЦНС є рефлекс. 
Рефлексом (віддзеркаленням) називають будь-яку 
відповідну реакцію організму за участю ЦНС (рис.3.1).

Під дією певних чинників (наприклад, небезпеки) 
зовнішнього або внутрішнього середовища відбувається 
роздратування клітини (рис.3.1) і порушується потенціал 
спокою Е0, тобто порушується рівновага системи. Порушення 
рівноваги, викликане потенціалом дії ∆V0, називається 
пороговим потенціалом.

Якщо мінімальна сила здатна викликати збудження (поріг 
роздратування) в одну реобазу за корисний час (найменший 
час, протягом якого повинен діяти дратівливий стимул 
величиною в одну реобазу), то цей потенціал дії (пороговий 
потенціал) ∆V0 приведе до критичної зміни мембранного 
потенціалу ЕК

ЕК = Е0 + ∆V0

Така зміна потенціалу мембрани веде до виникнення 
імпульсу. Морфологічною основою рефлексу є рефлекторна 
дуга, що складається з п’яти ланок.

Перша ланка рефлекторної дуги  – рецептор, це 
спеціалізований прилад, що сприймає певний вид дії у вигляді 
імпульсу зовнішнього або внутрішнього середовища.

Друга ланка ланцюга  – аферентний (чутливий) нейрон, 
який сигнал, що виник в рецепторі, проводить в нервовий 
центр.

Третя ланка  – вставний нейрон, що представляє 
центральну частину рефлекторної дуги вказаного рефлексу.
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Четверта ланка – еферентний (руховий) нейрон, по аксону 
якого сигнал доходить до п’ятої ланки рефлекторного ланцюга 
эффектора. Еффектор  – поперечно-смугастий або гладкий 
м’яз або залоза, що здійснюють відповідну діяльність у 
відповідь на роздратування рецептора (рис.3.1). В результаті 
інтеграційної діяльності нейронів, основу якої складають 
процеси суммування збудливих і гальмівних постсинаптичних 
потенціалів, в ЦНС відбувається генерація імпульсів або 
команд, регулюючих діяльність органів і так далі.

Складність і різноманіття вирішуваних завдань ЦНС 
привели не тільки до високого ступеня спеціалізації окремих 
нейронів, але й до створення значного числа нервових 
центрів, тобто об’єднань або ансамблів нервових клітин.

Безперечно, що мозок і ЦНС побудовані дуже складно, 
тому розділення їх і опис дається умовно і дуже спрощено, 
але достатньо, щоб мати елементарне уявлення з технічної 
точки зору як про систему захисту від небезпек.

Як вже наголошувалося, в основі діяльності ЦНС лежать 
відповідні реакції організму на джерела роздратування 
(рефлекси), вперше розвинені І.М.  Сеченовим («Рефлекси 
головного мозку») і І.П. Павловим. Безумовні рефлекси – це 
реакції організму, що спадково передаються, здійснювані 
в підкіркових ядрах, мозковому стовбурі, спинному мозку. 
Безумовні рефлекси є видовими, тобто властиві всім 
представникам даного вигляду і відносно постійні.

Умовні рефлекси  – це реакції організму, придбані ним 
в процесі індивідуального розвитку на основі життєвого 
досвіду. Умовні рефлекси є функцією кори великого мозку, 
індивідуальні і у представників одного і того ж виду можуть 
бути, або бути відсутніми. Умовні рефлекси не постійні і 
залежно від умов життя можуть вироблятися, закріплюватися 
або зникати.

Всі рефлекси за їх біологічним значенням прийнято 
розділяти на харчові, оборонні, статеві, статокинетичні та 
локомоторні, орієнтовні, що підтримують гомеостаз.



55

РųŬũІЛ����źАРАůТЕРŭŶТŭůА�ЛƃũŭŲŭ�Ƅů�ЕЛЕűЕŲТА�ŶųŻІųТЕźŲІżŲųŜ�ŶŭŶТЕűŭ�ŶŴųРТŭŧŲųŜ�ũІƄЛƁŲųŶТІ

Особливе місце серед безумовних рефлексів займають 
орієнтовний і оборонний рефлекси. Орієнтовний рефлекс – 
це рефлекс на новизну. Він виникає у відповідь на 
будь-яку достатню зміну навколишнього середовища, що 
швидко відбувається, і виражається зовні в настороженні, 
прислуханні, обнюхуванні, повороті очей, голови, тіла тощо. В 
оборонному рефлексі головним є руховий компонент.

Рис.3.1. Схема роботи симпатичного відділу ЦНС
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Одним з проявів вищої нервової діяльності людини є 
емоції (приголомшуючі, хвилюючі)  – це реакції організму 
на дію зовнішніх і внутрішніх подразників, що дуже сильно 
впливають на суб’єкт, і що охоплюють всі види чуттєвості. 
При емоціях змінюється суб’єктивний стан людини, 
інтелектуальна сфера працює дуже тонко. В стані спокою 
мислення нерідко буває шаблонним, стереотипним. У моменти 
емоційного підйому відбувається натхнення, осявають 
відкриття, спостерігається підйом духовних і фізичних сил 
людини. У екстремальних і надзвичайних умовах (війни, 
конфлікти, небезпечні і шкідливі умови праці тощо) емоції 
виступають як механізм пристосування, тобто екстреній 
мобілізації своїх ресурсів у важкій і небезпечній обстановці 
за існування індивідуума. Емоції виникають лише в тому 
випадку, якщо перед організмом є яке-небудь завдання, 
потреба, мета (вижити, залишитися цілим, перемогти тощо), а 
засобів для її вирішення виявляється недостатньо.

Як засоби виступають:
1) інформація, уміння, досвід, навик (І);
2) енергія (Е);
3) час (Ч).
Якщо ці три основні види засобів емоцій розглянути з 

погляду безпеки життєдіяльності людини, то слідує, в першу 
чергу, зупинитися на наступних чинниках.

Інформація – уміння, досвід, навик, час. Для забезпечення 
безпеки у виробничому процесі навчання повинне включати, 
по-перше, глибокі професійні знання, правильні прийоми 
праці; по-друге, розбір виробничих ситуацій з описом 
неправильних прийомів праці і наслідків, до яких вони 
приводять; по-третє, для вироблення уміння і освоєння 
навиків необхідно проводити навчання з використанням 
різного виду тренажерів, макетів, стендів і т.д.; по-четверте, 
з метою закріплення знайдених навиків в процесі навчання 
необхідне виробниче стажування під керівництвом 
професіоналів.
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Для того, щоб придбані навики (умовні рефлекси) 
не зникали, а закріплювалися, і час на їх здійснення 
скорочувався, необхідно постійно з певною періодичністю 
проводити навчання у вигляді різного виду інструктажів.

Для забезпечення безпеки в критичних ситуаціях (війни, 
конфлікти, вибухи і т. д.) навчання повинне включати: по-
перше, глибокі знання причин і аналіз наслідків цих ситуацій; 
по-друге, розбір критичних ситуацій з аналізом неправильної 
поведінки людей і наслідків, до яких ця поведінка приводить; 
по-третє, для вироблення уміння і освоєння навиків необхідно 
проводити навчання з використанням різного виду тренажерів, 
макетів, стендів і т. д.; по-четверте, з метою закріплення 
придбаних навиків (умовних рефлексів), підвищення 
професійної майстерності необхідно постійно з певною 
періодичністю проводити навчання у вигляді «моделювання» 
критичних ситуацій і оцінки поведінки людей (рис.3.2).

Розглянувши два види засобів емоцій, проведемо 
оцінку, витрат енергії. У випадку, якщо існуючі у організму 
інформація (ІС), енергія (ЕС), час (ЧС) менше необхідних ІН, 
ЕН, ЧН для вирішення поставленої мети, то стан напруги (СН) 
описується рівнянням:

За величиною СН розрізняють чотири ступені стану 
емоцій. Перший ступінь емоцій характеризується тим, 
що при зосередженні уваги, мобілізації активності (ВМА) 
стан напруженості організму зростає і дозволяє вирішити 
поставлену мету:

СН1 + ВМА = СН

На першій (рис.3.2) стадії організм тренується, 
підвищується працездатність, мобілізуються інтелектуальні 
і фізичні ресурси, і такий стан вельми корисний.

Другий ступінь (СН2) характеризується (рис.3.2) тим, що 
мобілізація ресурсів організму виявляється недостатньою 
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для вирішення поставленої мети. При подальшому зростанні 
напруги з’являється астенічна негативна емоція (СОЕ):

СН2 + СОЕ < СН

Психологічно, це прояв стану люті, гніву, обурення, що 
супроводжується максимальним збільшенням ресурсів, 
підвищенням працездатності для вирішення мети.

Третій ступінь (СН3) характеризується (рис.3.2) тим, що 
мобілізація ресурсів організму виявляється недостатньою 
для вирішення поставленої мети (СН):

СН3 + АСОЕ < СН

Подальша максимальна мобілізація сил приводить 
до виникнення астенічної негативної емоції (АСОЕ), коли 
завдання вимагає ресурсів, що набагато перевищують ті, які 
має в своєму розпорядженні організм. Психологічно це прояв 
страху, жаху, туги. Спостерігається зниження інтелектуальних 
і енергетичних ресурсів. Такий стан шкідливий для людини, 
руйнує тіло і душу.

Четвертий ступінь (СН4) характеризується (рис.3.2) 
тим, що мобілізація ресурсів організму при вирішенні 
поставленого завдання нездійснима, відбувається зниження 
інтелектуальних і енергетичних ресурсів. Організм вимушений 
відмовитися від досягнення поставленої мети:

СН4+(АСОЕ) << СН

Людина, по суті, поставлена в безвихідне положення, 
наступає невроз.

У надзвичайних ситуаціях страх можуть випробовувати 
всі – і боязкі, і мужні люди. Людей необхідно вчити виробляти 
відчуття, які допомагають йти наперекір страху. Відчуття 
страху приводить до того, що людина втрачає розум і, 
або ухвалює неправильні рішення, або перестає боротися 
і гине. Таким чином, психологічна надійність людини ще 
стабільно виявляється на першій, другій стадіях емоцій. 
При відповідному навчанні і придбанні навиків (умовних 
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рефлексів) в екстремальних ситуаціях психологічна 
надійність може виявлятися на третій і четвертій стадіях 
емоцій, вносить корекції в поведінкові реакції людини.

3.2. Характеристика аналізаторів

Здоров’я людини  – це стан повного фізичного, 
психологічного і соціального благополуччя, відсутність 
хвороб або фізичних дефектів. З медичної точки зору: 
здоров’я  – це, перш за все, стан організму, в якому 
наголошується відповідність структури і функції, а також 
здатність регуляторних систем підтримувати постійність 
внутрішнього середовища (гомеостаз).

Нормальна життєдіяльність людини полягає в тому, 
що її організм стикається постійно, щодня з різними 
подразниками. Для підтримки постійності внутрішнього 
середовища організму у відповідь на дію цих подразників 
виникають адекватні реакції, які за силою, характером, 
тривалістю і часом властиві більшості людей даної 
популяції. Властивість організму відповідати зміною 
життєдіяльності на різні дії навколишнього середовища 
називається реактивністю. Реактивності організму 
об’єднані в системи.

Розглянемо, які захисні функції виконує імунна система.
Імунна система складається з центральних і периферичних 

органів і має в своєму розпорядженні рухомі іммуноцитами. 
Головною функцією імунної системи є підтримка антигенного 
гомеостазу в організмі. При цьому імунна система забезпечує 
скріплення і руйнування як інфекційних, так і неінфекційних 
антигенів, виконуючи захисну функцію організму.

Важливим елементом життєдіяльності є активна розвідка, 
пошук нового місця існування, переходу до нових умов праці 
і існування. Така діяльність необхідна для накопичення 
життєвого досвіду, підвищення життєстійкості і можливості 
виживання людини.
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Для отримання такої інформації організм людини 
забезпечений аналізатором або сенсорною системою. 
Аналізатором або сенсорною системою називають частину 
нервової системи, що складається з безлічі спеціалізованих 
сприймаючих приладів-рецепторів, а також проміжних і 
центральних нервових клітин, що зв’язують їх нервовими 
волокнами. Аналізаторами є системи входу інформації в 
мозок і аналізу цієї інформації.

Робота будь-якого аналізатора починається (I етап) 
з виявлення і сприйняття сигналу із зовнішнього або 
внутрішнього середовища (рис.3.3). На другому етапі 
аналізатори зобов’язані провести розрізнення сигналів. На 
даній стадії основним критерієм виступає не абсолютна 
чутливість аналізатора, а його здатність реагувати на зміну 
інтенсивності тимчасових показників або просторових 
ознак стимулу, то природний «пристрій» виконаний так, 
щоб забезпечити різну реакцію на мінімальну відмінність 
(інтенсивність) між стимулами. Ця мінімальна відмінність в 
інтенсивності і є порогом відмінності.

У 1934 р. Е Вебер сформулював наступний закон: «Приріст 
роздратування (поріг відмінності), що відчувається, 
повинен перевищувати роздратування, що діє раніше, на 
певну частку». Сформульований закон можна записати 
таким чином:

де: J – роздратування
∆j – його приріст, що відчувається (поріг відмінності).
Подальші дослідження чутливості аналізаторів привели 

до оцінки їх здатності за величиною відчуття (Е):

де: J – сила роздратування; 
а і b – константи, різні для різних сигналів.



62

ų�ų��űІТųŧА��ų�ŧ��ŽЕŧƄůųŧ�

Ри
с.

3.
3.

 С
хе

м
а 

ро
бо

ти
 а

на
лі

за
то

рі
в



63

РųŬũІЛ����źАРАůТЕРŭŶТŭůА�ЛƃũŭŲŭ�Ƅů�ЕЛЕűЕŲТА�ŶųŻІųТЕźŲІżŲųŜ�ŶŭŶТЕűŭ�ŶŴųРТŭŧŲųŜ�ũІƄЛƁŲųŶТІ

Цей узагальнений вираз отримав назву закону Вебера-
Фехнера.

Розглянемо приклад. Людина тримає на руці гирку 
масою 100г. Наступна мінімальна добавка вантажу (поріг 
відмінності), яку здатна відчути людина через тиск на шкіру 
руки, буде рівна 3г, для вантажу в 200г – поріг відмінності – 
6г. Аналогічні співвідношення були отримані для зору, слуху 
і інших органів чуття людини. Так, нюхові фоторецептори 
здатні збуджуватися при дії одиночних молекул пахучих 
речовин, одиночним квантом світла у видимій частині 
спектру.

У психофізіології органів чуття приймають за порогове 
таке значення стимулу, вірогідність сприйняття якого 
дорівнює 0,75 (правильна відповідь про наявність стимулу в 
3/4 випадах його дії).

На третьому етапі (рис.3.3) аналізатори передають 
і перетворюють сигнали. Мета роботи полягає в тому, 
щоб донести до вищих відділів мозку найбільш важливу 
інформацію про подразник у формі, найбільш зручній для 
надійного і швидкого його аналізу.

Надалі (IV етап) відбувається перетворення інформації 
в умовну форму, яка називається кодуванням. Код 
здійснюється по певних правилах у вигляді «залпів імпульсів», 
«пачок» імпульсів, частоти импульсації тощо.

На п’ятому етапі (рис.3.3) проводиться детектування 
сигналів. Це спеціальний вид виборчого аналізу окремих 
ознак подразника і їх конкретного біологічного значення. 
Здійснюється такий аналіз спеціалізованими нейронами-
детекторами, які реагують тільки на певні параметри стимулу.

На шостому етапі проводиться розпізнання образів, 
кінцева і найбільш складна операція аналізатора, яка полягає 
в класифікації образу, віднесенні його до того або іншого 
класу об’єктів, з якими зустрічався організм. Завдання 
розпізнання образу може бути зведено до побудови мозком 
«моделі подразника» і виділення його з серії подібних. 
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Після розпізнання образу відбувається вибір або розробка 
програми на відповідну реакцію організму.

Так, основною частиною аналізатора є рецептор, який 
виконує строго певні функції. Спробуємо розглянути їх 
класифікацію (рис.3.3). Всі рецептори розділяються на 
дві великі групи  – зовнішні (екстерорецептори) і внутрішні 
(інтерорецептори). До екстерорецепторів відносяться: 
слухові, зорові, нюхові, смакові, дотикові. До інтерорецепторів 
відносяться вісцерорецептори (що сигналізують про стан 
внутрішніх органів) і пропріорецептори (рецептори опорно-
рухового апарату).

За характером контакту з середовищем рецептори 
діляться на дистантні (зорові, слухові, нюхові), одержуючі 
інформацію на деякій відстані від джерела роздратування, і 
контактні – що збуджуються при безпосередньому зіткненні 
з ним.

Залежно від природи подразника рецептори (рис.3.3) 
можуть бути поділені на:

• механорецептори (вестибулярні, гравітаційні, і ін.);
• хеморецептори (смак, нюх, судинний, тканинний);
• фоторецептори;
• терморецептори (шкіри, внутрішніх органів тощо);
• больові рецептори.
Необхідно врахувати, що розділення процесів на етапи і 

різні класифікації мають чисто умовне значення і зроблені 
для наочності і спрощення викладу матеріалу з технічної 
точки зору.

3.3. Рухомий апарат людини, функціональний стан, 
корекції поведінки, безпека і час реакції

Рух є основною формою активності людини при взаємодії 
із зовнішнім середовищем. У основі будь-якої рухової 
діяльності лежать процеси координації рухів (керування 
рухами). Суть координації рухів полягає в просторовій і 
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часовій організації процесів збудження м’язового апарату, 
необхідного для виконання рухомого завдання.

Надзвичайно велика різноманітність рухових можливостей 
людини обумовлена біомеханічними властивостями 
рухомого апарату унаслідок його багатоланковості і 
двохтрьохвісності багатьох суглобів. Поперечно-смугасті 
м’язи є активною частиною опорно-рухомого апарату, окрім 
них, беруть участь кістки, зв’язки і сухожилля. В результаті 
скоротливої діяльності м’язів (рис3.4), що відбувається під 
впливом імпульсів, які приходять з ЦНС, можливі: 

1) пересування організму в просторі;
2) переміщення частин тіла щодо одна одної;
3) підтримка пози;
4) вироблення тепла.
Така система вимагає не тільки керування рухом, але і 

корекції по ходу руху на підставі свідчень рецепторів.
Таким чином, керування рухами здійснюють два основні 

механізми (рис.3.4). З одного боку, при здійсненні будь-якого 
руху відділи ЦНС на основі природжених зв’язків і зв’язків, 
вироблених в процесі досвіду, формують просторово-часову 
структуру збудження м’язів (через рецепторні системи) для 
даного рухового завдання і початкове положення рухомого 
апарату (рис.3.3 та рис.3.4).

З іншого боку, найважливішим механізмом керування 
рухами є внесення по ходу руху корекції в первинну структуру 
м’язового збудження (рис.3.4). Якщо використовувати 
термінологію кібернетики, то перший механізм керування 
можна назвати програмою, а другий – корекціями на основі 
зворотніх зв’язків (рис.3.4). Відносна роль програм і зворотніх 
зв’язків в різних рухах може бути неоднаковою. Швидкі рухи 
здійснюються переважно на основі програми. Наприклад, 
поява небезпеки обумовлює швидкий і дуже швидкий біг 
без аналізу інших чинників, особливо в початковий момент. 
Повільні рухи, обумовлені малою інформацією, відсутністю 
досвіду, точні роботи виконуються з використанням 
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зворотніх зв’язків. При виконанні навіть звичних рухів 
(робіт) в незвичайних ситуаціях, наприклад в невагомості, 
збільшується роль зворотніх зв’язків. При навчанні у міру 
вироблення навику роль програми зростає.

Таке фізіологічне керування рухами людини дозволяє по-
новому сформулювати безпеку. При виконанні робіт необхідно, 
в першу чергу, прагнути до високого професіоналізму, щоб 
людина мала глибокі знання і досвід, що істотно підвищить 
безпеку і продуктивність робіт. Таким чином, технологія і 
безпека праці є двома сторонами єдиного процесу.

Робота або рух викликає скорочення і розслаблення 
м’язів під дією імпульсів. Потенціал спокою Е0 м’язових 
волокон приблизно 20  мВ, критичний потенціал ЕК= 50 ÷ 60 
мВ, тоді згідно формули потенціал дії дорівнює: ∆V = 60 – 20 = 
40 мВ, тривалість його у волокнах м’язів 2-3 мс, швидкість 
розповсюдження 3-5  м/с при температурі тіла. Тривалість 
скорочень повільних рухомих одиниць може бути 100  мс і 
більше, швидких – 10 ÷ 30 мс. Силу м’яза визначають або по 
максимальному вантажу, який вона здатна підняти, або по 
максимальній напрузі (зусиллю), яку вона може розвинути в 
умовах ізометричного скорочення.

Потенційні можливості людини дуже великі. Одиночне 
м’язове волокно здатне розвинути зусилля (напругу) 
10000 мг•с, а якщо врахувати, що кількість м’язових волокон 
в тілі людини приблизно 150 млн., то одночасне зусилля в 
один бік дорівнювало 15-30 т•с. Проте оцінка зусиль дається 
за величиною абсолютної м’язової сили, яка представляє 
відношення максимальної маси, яку в змозі підняти м’яз, до 
площі її фізіологічного поперечного перетину. Наприклад, 
абсолютна сила згибу плеча дорівнює 8,1 кгс/см2.

Постава розглядається як один з видів руху. Основне 
завдання «поставної» діяльності м’язів  – утримання в 
потрібному положенні суглобів і ланок тіла в полі сили 
тяжіння, В «поставній» діяльності беруть участь переважно 
низько порогові, повільні, стійкі до стомлення рухові одиниці. 
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У трудовій діяльності утримання постави буває пов’язано 
з подоланням зовнішніх сил. Типовий приклад постави  – 
стояння людини. Таким чином, підтримка постави  – це 
активний процес за участю зворотніх зв’язків від рецепторів 
і вестибулярного апарату. Стомлення виявляється в зміні 
координації м’язової діяльності, в менш концентрованому 
збудженні в часі; залученні до роботи інших м’язів; в 
уповільненні темпу; в меншій точності робіт. Встановлення 
стадії стомлення дуже важливе з погляду попередження 
травматизму, зниження продуктивності праці і появи браку.

3.4. Вплив на життєдіяльність людини зорового, 
слухового, шкірного, температурного, больового, 
нюхового і смакового аналізаторів

Одним з найважливіших в життєдіяльності людини є 
зоровий аналізатор, який дає більше 90% інформації нашому 
мозку. Тому не випадково говорять: «Краще один раз 
побачити, чим сто разів почути».

Які основні характеристики зорового аналізатора 
необхідно знати для забезпечення безпеки праці, більшої 
продуктивності і менших витрат енергії.
1. Найближча точка (рис.3.5) ясного бачення знаходиться 

на відстані 10см від ока. Предмети, пульти керування, 
прилади тощо, розташовані ближче 10см, не можуть бути 
ясно видні людиною з нормальним зором.

2. Інерція зору обумовлена часом дії фізіологічних процесів 
і коливається від 0,03-0,1с.

3. Мінімальна тривалість фіксації погляду на даному 
предметі, або крапці, що світиться, лампі пульта керування 
знаходиться в межах 0,2-0,5с.

4. Порогова світлова чутливість (рис.3.5) (енергія, необхідна 
для виникнення зорового відчуття) рівна 1 10-17- 10-18 Вт.

5. Темна адаптація відбувається нерівномірно, в перших 
10хв чутливість ока збільшується в 50-80 разів, а потім 
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протягом години  – в багато десятків тисяч разів. Дану 
обставину необхідно враховувати, коли виводять або 
вивозять людей зі світлих приміщень на темні вулиці на 
роботу або в маршрути.

6. Яскравість (рис.3.5), на яку безпосередньо реагує 
око людини, представляє відношення сили/світла, 
випромінюваною поверхнею, до площі цієї поверхні. 
Яскравість вимірюється в нитях (НТ) 1Нт=1кд/М2.

6а.При дуже великих яскравостях виникає ефект засліплення, 
що може приводити до браку на роботі (при точних роботах), 
зниженню продуктивності праці, до травм і аварій. Верхня 
сліпуча межа яскравості залежить від попередньої темної 
адаптації ока. Для попередження травм і аварій сліпучий 
спалах може бути визначена за формулою:

де: g – сліпуча яскравість;
В – яскравість фону, до якого око заздалегідь адаптувалося.

6б.Контрастність (різницева або диференціальна зорова 
чутливість)  – ступінь сприйманої відмінності між 
двома яскравостями, розділеними в просторі або часі. 
Контрастність дозволяє оцінити, наскільки будівельний 
об’єкт по яскравості відрізняється від фону.
За законом Вебера (рис.3.5) людина відмітить різницю в 

освітленні тільки при певному співвідношенні цих величин:

де ∆Е  – приріст збудження  – пропорційний відношенню 
приросту яскравості ∆j до яскравості освітленої поверхні J, а 
К – коефіцієнт пропорційності.

Відношення  при різних освітленостях є постійною 
величиною та дорівнює 0,01-0,015. Таким чином, 
диференціальний поріг світлової чутливості двох поверхонь 
1-1,5%.
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1. Колірний зір (рис.3.5) охоплює діапазон видимого 
спектру від червоного (довгохвильового 723-647нм) до 
фіолетового (довжина хвилі 424-397нм). Решту кольорів 
спектру (помаранчевий, жовтий, зелений, зелено-
блакитний, синій) мають проміжні значення довжини хвилі. 
Часткова колірна сліпота, тобто відсутність відмінності 
окремих кольорів, обумовлена генетичною природою і 
називається дальтонізмом. Дальтонізм зустрічається у 
8% чоловіків. 

2. Сприйняття простору (рис.3.5).
8а. Під гостротою зору розуміється здатність розрізнити, 

окремі об’єкти. Гострота зору характеризується 
мінімальним кутом, під яким дві точки видно, як окремі. 
Нормальне око розрізняє дві точки, видимі під кутом в 1’ 
(одну кутову хвилину).

8б. Полем зору називається простір, помітний оком при 
фіксації погляду в одній точці. Межі поля зору для 
безбарвних предметів складають по низу 70°, по верху – 
600, всередину  – 60°, назовні 90°, Поля зору для різних 
кольорів неоднакові, і мінімальний кут назовні для 
зеленого кольору складає тільки 40°.

8в.При оцінці відстані на віддаленості до 30м помилка в 
середньому дорівнює 12%.
Слуховий аналізатор – другий за значенням дистанційний 

аналізатор людини у зв’язку з появою членороздільної мови.
Розповсюдження коливального руху в середовищі 

називається звуковою хвилею. Звуковий тиск Р виражається 
в Паскалях (Па).

Сила звуку характеризується кількістю звукової енергії.
Середній потік звукової енергії, що проходить в одиницю 

часу через одиницю поверхні, перпендикулярної до напряму 
розповсюдження звукової хвилі, називається інтенсивністю 
звуку J. Фізичною величиною інтенсивності є Вт/м2. За 
одиницю частоти коливань прийнято 1герц (Гц), який 
дорівнює одному коливанню в секунду.



72

ų�ų��űІТųŧА��ų�ŧ��ŽЕŧƄůųŧ�

Шумом є хаотичне поєднання множини різних за частотою 
і силою звуків.

Вібрація – це механічні коливання матеріальних точок або 
тіл. У промисловості і будівництві коливання окремих вузлів, 
машин і споруд з амплітудами до декількох міліметрів і 
частотою до 20Гц називають вібраціями. Вібрації з частотою 
вище 20Гц супроводжуються виникненням шуму.

Фізично вібрація характеризується частотою коливання 
(Гц), амплітудою коливання (м), швидкістю (м/с) і 
прискоренням коливальних рухів (м/с2).

Звук, а отже, і шум, має дві характеристики: фізичну 
(об’єктивну) і фізіологічну (суб’єктивну). Фізична 
характеристика  – це коливальний рух середовища, що 
характеризується звуковим тиском.

Порогом чутності називається мінімальний рівень 
звукового тиску на даній частоті, що викликає слухове 
відчуття,  – поріг чутності Р0, даного звуку при частоті 
коливань 10 000Гц: Р0 = 2*10-5Па або J = 10-12 Вт/м2.

Людське вухо реагує на відносну зміну сили звуку. Зміна 
інтенсивності і звукового тиску сприйманого звуку величезна і 
складає відповідно 1014 та 107 разів. Тому введені логарифмічні 
величини при визначенні рівня інтенсивності звуку, дБ:

і рівня звукового тиску, дБ:

де: J0 і Р0 – відповідні значення порогу чутності;
J і Р – заміряні рівні інтенсивності звуку і звукового тиску.
Зазвичай параметри шуму і вібрації оцінюються в октавних 

або третина октавних діапазонах. Октава – це смуга частот 
з відношенням верхньої f1 до нижньої f2 граничної частоти, 
рівним двом (f2/f1=2). Для третина октавної смуги f2/f1=1,26.
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Для характеристики смуги в цілому прийнята 
средьогеометрична частота . Середньогеометричні 
частоти октавних смуг стандартизовані. Для звуку з 
частотами більше 11,2кГц (ультразвук) середньогеометричні 
частоти третина октавних смуг дорівнюють 12500, 16000, 
20000Гц та більше.

Больовий поріг сприйняття звуку наступає при J = 102 Вт/
мг, Р=2•102Па. Якщо ці значення підставити у формули, то 
отримаємо:

Різниця рівнів в 1дБ відповідає мінімальній величині, 
помітній слухом. При цьому інтенсивність звуку змінюється 
в 1,26 рази, або на 26%. З урахуванням даного явища 
розроблена міжнародна шкала гучності, що сприймається 
людським вухом, яка розділяється на 130 одиниць. За 
нуль прийнята сила звуку на порозі чутності. Збільшення 
сили звуку в 1,26 рази створює наступний ступінь гучності. 
Рівень інтенсивності різних звуків на відстані 1м складає, дБ: 
шепіт – 10-20, гучна мова – 60-70, шум на вулиці – 70-80, шум 
електропоїзда  – 110, шум реактивного двигуна  – 130-140. 
Шум в 150дБ нестерпний для людини, шум в 180дБ викликає 
втому металу, в 190 – вириває заклепки з конструкцій.

Застосування шкали дозволяє весь величезний діапазон 
інтенсивності звуку вимірювати в межах від нуля до 140дБ. 
При перевірці рівня шуму органами нагляду або при розробці 
мір профілактики оцінку постійного шуму на робочому місці 
LA, дБ, розраховується по формулі:

де: РА – заміряне за шкалою А шумомеру середньоквадратичний 
звуковий тиск, Па.
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Проте рівень сили звуку, виражений в децибелах, ще 
не дозволяє судити про фізіологічне відчуття гучності. 
Сприйняття гучності звуку залежить не тільки від рівня сили 
звуку, але й від його частот. Чутливість вуха не однакова до 
звуків різних частот, і тому звуки, однакові за своєю силою, 
але різні за частотою, можуть опинитися на слух не однаково 
гучними.

Другою характеристикою звуку  – фізіологічною 
(суб’єктивною)  – є відчуття, що сприймається органами 
слуху, характеризується гучністю. Вухо людини сприймає 
звуки з частотою коливань від 16 до 20000Гц. Області 
звукових коливань з частотою до 16Гц (інфразвуки) і більше 
20000Гц (ультразвуки) вухом не уловлюються. Тому для 
оцінки рівня інтенсивності використовується порівняння 
вимірюваного звуку з еталонним звуком частотою в 1000Гц. 
Фізичною величиною гучності звуку є фон. Якщо який-небудь 
звук опиниться на слух таким же гучним, як звук частотою 
1000Гц і з рівнем сили 1дБ, то рівень гучності даного звуку 
приймається рівним фону 1.

Відмінність між рівнем сили звуку і рівнем гучності полягає 
в тому, що перший визначає тільки чисту фізичну величину 
рівня сили звуку незалежно від частоти, а другий враховує 
також і фізіологічне (суб’єктивне) відчуття звуку.

Для звукової частоти 1000Гц децибели і фони чисельно 
рівні. В міру збільшення інтенсивності звуку і при рівні 
більше 80 фон гучність звуку визначається фактично його 
силою незалежно від частоти. Шкала рівнів гучності не є 
натуральною шкалою (наприклад, зміна рівня гучності в 
два рази не означає, що суб’єктивне відчуття гучності звуку 
змінюється в стільки ж разів). Для оцінки суб’єктивного 
сприйняття гучності шуму або звуку введена шкала фонов. 
Гучність визначається по формулі фона:

де: L – рівень гучності, фон.
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Наприклад, потрібно порівняти по гучності два звуки з 
рівнем гучності 60 і 80 фон. По формулі знаходимо:

Таким чином, другий звук сприймається слуховим 
апаратом людини, як звук в два рази гучніший, ніж перший.

Тривалий і сильний шум відбивається на здоров’ї і 
працездатності людини. Тривала дія шуму викликає загальне 
стомлення та може поступово привести до втрати слуху і до 
глухоти. Втратою слуху називається постійний зсув порогу 
чутності на даній частоті, тобто необоротне (стійке) зниження 
гостроти слуху від дії шуму. Для визначення втрат слуху 
встановлено три методи; I метод – на 8 частотах, II метод – 
на 4 частотах, III метод – на 2 частотах. Оцінка результатів 
проводиться по середньому арифметичному значенню 
втрат слуху, дБ, окремо для правого (О) і лівого (X) вуха на 
мовних частотах 500 1000, 2000Гц:

.
Якщо втрати слуху на мовних частотах 10-20дБ, то це 

легке зниження слуху (I ступінь); при втраті слуху в 21-30дБ 
спостерігається помірне зниження слуху (II ступінь); якщо 
зниження слуху 31дБ і більше, то це значне зниження слуху 
(III ступінь).

Ступінь дії вібрації на фізіологічні відчуття людини 
визначається величиною коливального прискорення, 
швидкістю коливань, м/с, і прискоренням, м/с2:

  υ = (2π f)·А φ = (2π f)2·А 

де: f – число коливань в секунду;
А – амплітуда коливань, м.
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Шкірні рецептори мають величезну поверхню чутливої 
системи від 1,4 до 2,1м2. У шкірі зосереджена велика кількість 
чутливих до дотику, тиску, вібрації, тепла, холоду, до больових 
роздратуваннь нервових закінчень. Тактильний аналізатор 
сприймає відчуття дотику і тиску, що виникають при дії 
механічних чинників на певній ділянці шкірної поверхні. 
Абсолютно тактильна чутливість істотно розрізняється 
в різних частинах шкіри і коливається від 50мг до 10г. 
Просторова відмінність на шкірній поверхні, тобто здатність 
людини роздільно сприймати дотик до двох сусідніх точок 
шкіри, сильно відрізняється в різних ділянках тіла. На слизовій 
оболонці мови поріг просторової відмінності дорівнює 0,5мм, 
на шкірі – 60мм.

Температурна чутливість обумовлюється роботою 
холодних і теплих терморецепторів. Температурна інформація 
зовнішнього середовища необхідна для діяльності механізмів 
терморегуляції тіла. Підвищення частоти імпульсів пульсації 
відбувається з підвищенням температури, проте в діапазоні 
температур 20-50°С для теплих і 10-41°С для холодних 
частот пульсацій постійна. Диференціальна чутливість 
терморецепторів велика, досить змінити температуру на 
0,20С, щоб викликати тривалі зміни в їх пульсації.

Больова чутливість має особливе значення для виживання 
організму, оскільки сигналізує про небезпеку при дії будь-
яких надмірно сильних і шкідливих агентів. Адаптація 
больових рецепторів можлива. Проте важливою особливістю 
больових рецепторів у багатьох випадках є відсутність 
істотної адаптації, що робить страждання хворого особливо 
болісними і вимагає застосування спеціальних ліків.

Нюховий аналізатор в основному обумовлюється роботою 
рецепторів нюхової сенсорної системи, які розташовані в 
області верхніх носових ходів. Кожен нюховий рецептор 
відповідає не на одне, а на багато пахучих речовин. Чутливість 
нюхового аналізатору людини надзвичайно висока: один 
рецептор збуджується однією молекулою пахучої речовини, 
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а збудження невеликого числа рецепторів приводить до 
виникнення відчуття. Проте інтенсивність дії речовини (поріг 
відмінності) оцінюється людьми досить грубо. Найменша 
сприймана відмінність в силі запаху складає 30-60% від його 
початкової концентрації.

Рецептори смакового аналізатору несуть інформацію про 
характер і концентрацію речовин, що поступають до рота. 
Ці рецептори розташовані на язиці, задній стінці глотки, 
м’якому небі, мигдалинах і надгортаннику. У різних людей 
абсолютні пороги смакової чутливості до різних речовин 
істотно розрізняються, аж до «смакової сліпоти». Крім того, 
смакові пороги залежать від стану організму.

Аналіз, що проводився на основі досліджень координації 
всіх захисних систем людини, а також його фізіологічних, 
біологічних і психологічних особливостей показує, що 
забезпечення ефективності взаємодії людини з керованою 
машиною або знаряддям праці досягається тільки з 
урахуванням ергономічних витрат при виконанні технологічних 
операцій. Робота оператора машин і механізмів в будівництві 
вимагає особливого підходу і оцінки різноманіття виконуваних 
робіт одним і тим же оператором, його знань і умінь.

3.5. Психологічна характеристика трудової 
діяльності

Процеси приймання, переробки інформації, прийняття 
рішень і виконання керуючих дій певним чином поєднані в 
цілісну діяльність.

Діяльність як специфічна форма відношення до 
навколишнього середовища може мати різні прояви: предметно-
практичний, виробничий, пізнавальний і управлінський. Для 
людини об’єкти природи втрачають свою безпосередність і 
стають предметами, та, перш за все, засобами виготовлення 
знарядь праці, використання яких допускає формування мети 
діяльності як образу потрібного продукту.
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Різні види діяльності людини формуються і розвиваються 
у процесі історичного розвитку суспільства, а форма їх 
прояву залежить від характеру суспільних відносин.

Операторська діяльність як особливий вид діяльності 
сформувалась у зв’язку з досягненнями науково-технічного 
прогресу, розвитком технічних систем і систем керування 
ними. Останнє висуває нові вимоги до людини-оператора, які 
пов’язані з прийманням і переробкою інформації, прийняттям 
відповідальних рішень у ситуаціях дефіциту часу.

Діяльність в психології розглядається як предмет 
об’єктивного наукового пізнання. Вона розкривається і 
відтворюється в теоретичних схемах і моделях відповідно до 
методологічних принципів і залежно від конкретних завдань.

Мета діяльності людині-оператору задається, як правило, 
іззовні і полягає в забезпеченні функціонування СЛМ 
(до якої він сам і належить) щодо встановленої програми 
для отримання необхідного кінцевого продукту. Об’єктом 
діяльності людини-оператора виступає машина. Залежно від 
характеру поставленої мети діяльність людини-оператора 
може розглядатися на різних етапах керування об’єктом. 
Для уточнення меж діяльності використовують термін цикл 
діяльності, який визначається сукупністю дій для виконання 
повної трудової задачі (наприклад, провести потяг між двома 
станціями або витримати швидкість потягу на окремому 
відтинку шляху) або періодом безперервної роботи (вахта, 
зміна). Для того щоб зовнішня мета стала особистісною, 
вона повинна відповідати його потребам. Але при розподілі 
праці оператор може виконувати такі функції, які самі 
по собі не задовольняють його потреби. В цих випадках 
людина задовольняє потреби тільки завдяки своїй участі 
в колективній праці. Мотиви останньої тісно пов’язані з 
особистісними мотивами діяльності оператора.

З виникненням мети діяльності у вигляді «моделі 
потрібного майбутнього» у свідомості людини завжди 
актуалізується план дій з досягнення цієї мети. Подібні плани 
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виникають на основі досвіду оператора і його екстраполяції 
на майбутнє, тобто продовження предметної діяльності у 
внутрішній, мисленнєвій сфері. План формується у вигляді 
послідовних дій, спрямованих на досягнення проміжної мети 
даної діяльності.

Таким чином, кінцевою метою будь-якої трудової 
діяльності є отримання певного результату, досягнення 
якого йде поетапно, через вирішення проміжних задач, які 
теж можуть поділятися на складові. Елемент діяльності, 
який забезпечує виконання простої проміжної задачі, у 
психології прийнято називати дією. Саму дію теж можна 
розглядати як систему рухів, організовану певним чином. 
Дія характеризується значною динамічністю і пластичністю, 
які формуються в процесі діяльності. Одна і та сама дія 
може бути виконана різними способами. Спосіб виконання 
кожної наступної дії залежить від результатів попередніх дій 
і конкретних умов діяльності.

Але діяльність не може бути описана як система 
послідовно виконаних дій. Тільки стереотипну, доведену до 
автоматизму діяльність можна умовно представити як суму 
послідовно виконаних дій. У цьому разі варто замість людини 
використати автоматизований пристрій.

Діяльність  – це складна, багаторівнева, динамічна 
структура зі значними можливостями переходу від одного 
рівня до іншого. Кожний момент виконання певної дії 
характеризується значною мірою адекватності предметові, 
знаряддям та умовам праці за рахунок оперативності 
суб’єктивного образу, який виступає регулятором самих 
дій. Завдяки оперативному образові окремі рухи органів 
людського тіла організуються в єдину систему – дію.

Важливу роль відіграють сигнали зворотного зв’язку, які 
належать оперативному образові і водночас коригують його, 
забезпечуючи тим самим адекватність наступних дій.

В психології сучасна праця розглядається як форма 
функціонування систем «людина-машина» і визначається, по-
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перше, технічним рівнем знарядь праці (від простих механізмів 
до автоматичних засобів і ЕОМ), по-друге,  – дистанційним 
характером керування. Процес трудової діяльності 
розглядається як циклічний процес приймання, переробки і 
видачі інформації, а також її контролю на основі довготривалих 
і оперативних концептуальних моделей, які формуються на 
базі інформаційних моделей предмета, умов і процесу праці.

Таким чином, трудова діяльність людини складається 
не тільки із зовнішніх, а й з внутрішніх, розумових дій. У 
трудовій діяльності має місце не тільки інтеріоризація, а й 
екстеріоризація дій оператора.

З психологічної точки зору трудову діяльність в спорті 
можна розглядати у двох пов’язаних між собою планах: 
зовнішньому і внутрішньому. В зовнішньому плані для 
інженерного психолога праця  – це процес матеріальної, 
енергетичної та інформаційної взаємодії суб’єкта з 
предметом праці. Ці взаємодії опосередковані знаряддями 
праці і розгортаються в часі і просторі відповідно до певної 
технології, організації та умов праці. У процесі технологічних 
перетворень предмета виробляються різні продукти 
(результати праці), які певною мірою задовольняють 
особистісні або суспільні потреби. Суб’єкт праці постає 
рушійною силою і організатором усього процесу праці і, 
залежно від своєї кваліфікації і працездатності, таким, що 
забезпечує відповідну ефективність праці.

У внутрішньому плані праця є суб’єктивним 
відображенням суб’єктом праці зовнішнього плану 
діяльності, тобто у внутрішньому плані праця являє собою 
функціонуючу образно-поняттєву модель зовнішнього 
плану. У внутрішньому плані об’єктивні суспільні потреби 
перетворюються і поєднуються з особистісними потребами, 
опредметнюються у вигляді загальнотрудових і конкретно-
професійних мотивів, потім конкретизуються як цілі 
діяльності, що пізніше порівнюються з результатами і 
коригуються до необхідної якості.
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Сам механізм психічної регуляції має складну побудову, в 
якій виділяють декілька рівнів:
– рівень відчуття і сприймання;
– рівень уявлень;
– мовно-мисленнєвий рівень.

Перший рівень (відчуття і сприймання) належить до окремих 
дій і переважно забезпечує регуляцію зовнішніх дій відповідно 
до конкретного плану, умов, предмета та знарядь праці.

Другий рівень (уявлень) забезпечує можливість 
перенесення прийомів виконання дій з одних умов на інші, 
тобто узагальненість і панорамність вторинного образу 
надає можливість гнучко діяти операторові.

Третій рівень (мовно-мисленнєвий) належить, головним 
чином, до внутрішніх дій, до розумового плану діяльності, 
оскільки в мовно-мисленнєвих процесах відображаються 
загальні і суттєві зв’язки між явищами. Цей рівень забезпечує 
можливість передбачати розвиток подій і планувати 
діяльність у цілому.

В реальній трудовій діяльності ці рівні пов’язані між собою, 
але залежно від її специфіки кожен із них може домінувати. 
До того ж співвідношення між ними може змінюватися 
завдяки навчанню, тренуванням у процесі формування 
певних навичок. Різні стадії формування навичок пов’язані 
зі зміною рівнів регуляції діяльності.

Нейрофізіологічною основою діяльності є функціональна 
система, теорія якої розроблена академіком П.К. Анохіним [5].

Функціональна система являє собою організацію, що 
динамічно формується і вибірково поєднує різні центральні 
і периферійні апарати на основі їх взаємодії для отримання 
необхідного для організму результату. Структура діяльності 
має певні специфічні особливості, які полягають в тому, що 
оператор взаємодіє з предметом праці (об’єктом керування) 
через інформаційну модель, тобто через систему технічних 
засобів, і впливає на об’єкт через систему технічних засобів 
(органів керування).
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Психологічна система діяльності оператора наведена на 
схемі 1.

Ця схема відображає реальні психологічні процеси, 
які спонукають, програмують, регулюють і реалізують 
діяльність. Психологічна система діяльності містить шерег 
функціональних блоків  – мотивів і цілей професійної 
діяльності, прийняття рішень, програми діяльності,  – які 
дуже щільно пов’язані між собою.

Слід зауважити, що діяльність людини залежить не тільки 
від нервової системи, а й усього організму  – кровоносно-
судинної, дихальної, м’язової та інших систем. Функціональна 
система організує працездатність усіх органів тіла, 
підпорядковуючи їх основному завданню керування, і тому 
в усіх функціях організму певним чином відображаються 
всі її властивості. Ось чому параметри пульсу, артеріального 
тиску, дихання, м’язового напруження тощо є важливими 
для розуміння психологічних особливостей діяльності та 
її нейрофізіологічних основ. Тому ці показники широко 
використовують в інженерно-психологічних дослідженнях.

Таким чином, людина у СЛМ розглядається як 
найважливіший компонент системи, який не тільки визначає 
мету діяльності, а й організовує всю систему для досягнення 
заздалегідь визначеного результату. Тільки людина-
оператор, маючи мету, визначає і завдання, вирішення яких 
забезпечує її досягнення. Технічні засоби, які використовує 
оператор, сприяють виконанню його дій і в той самий 
час несуть інформацію про їх результати. Формування у 
свідомості образу – мети пов’язане з прогнозуванням змін у 
стані об’єкта керування. Якщо технічні засоби відображення 
інформації не сприяють розгортанню цього процесу або йому 
перешкоджають, то це призводить до порушень у діяльності 
оператора, зокрема – до помилок, відмов, затримок виконання 
дій тощо. До того ж формування оперативного образу 
поточного стану об’єкта теж залежить від особливостей 
інформаційної моделі, її структури і конкретних технічних 
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засобів. Подальше формування концептуальної моделі 
керування визначає спрямованість пошуку адекватного 
рішення і впровадження його у систему через сформовану 
програму дій. Сама програма дій, як і всі інші компоненти 
механізму регуляції операторської діяльності, будується з 
урахуванням конкретних технічних пристроїв, за допомогою 
яких вона реалізується. Про результати виконаних дій 
людина отримує інформацію через інформаційну модель, а 
сформований образ об’єкта порівнює з образом – метою.

Діяльність в психології є об’єктом керування, предметом 
проектування і предметом оцінки і, крім цього, відображає 
початок, зміст і завершення інженерно-психологічного 
аналізу, проектування, організації та оцінки самої діяльності.

Основними психологічними складовими діяльності є 
образ  – мета, оперативний образ, прогнозування розвитку 
ситуації, прийняття рішень, програма дій, зворотний зв’язок.

Незважаючи на те, що діяльність оператора в різних 
системах має ряд загальних властивостей, кожній з них 
притаманна і певна специфічність. Специфіка діяльності 
оператора пов’язана зі спрямованістю СЛМ, характером 
її використання, ступенем участі і кількістю операторів, 
умовами її експлуатації. Виходячи з цього, спочатку 
класифікуємо системи «людина-машина» і на цій основі 
розглянемо класифікацію операторської діяльності.

СЛМ можна класифікувати за різними ознаками.
В історичному аспекті виділяють три основні стадії 

розвитку техніки і відповідно трудової діяльності:
– ручна праця;
– механізована праця;
– автоматизована праця.
В психології переважно розглядається діяльність людини 

в автоматизованих системах, яку поділяють на п’ять видів:
1. оператор-маніпулятор, що керує роботами, 

маніпуляторами, тобто технічними системами, які 
підсилюють м’язову енергетику людини або дублюють 
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її рухи. В цих видах діяльності основну роль відіграють 
механізми сенсомоторної діяльності, а також, хоча і 
меншу, образного і поняттєвого мислення;

2. оператор-наглядач  – контролер за роботою технічних 
систем, які працюють у реальному масштабі часу. 
Це класичний тип, до якого належать оператори 
спостереження за роботою радіолокаційної станції, 
диспетчери енергосистем і транспортних систем. 
Для даного типу діяльності характерна праця з 
інформаційними і концептуальними моделями, при цьому 
редукуються навички керування;

3. оператор-технолог, який безпосередньо керує 
технологічним процесом, працює в режимі негайного 
обслуговування, виконуючи керуючі дії згідно з 
розробленими інструкціями, правилами, алгоритмами. 
Відповідні документи, зазвичай, містять усі можливі 
ситуації і їх рішення;

4. оператор-дослідник різних профілів, який може 
використовувати сучасні комп’ютерні системи або 
дешифровувати зображення об’єктів. Органи керування 
відіграють незначну роль (введення інформації), оператор 
у своїй діяльності значною мірою використовує апарат 
поняттєвого мислення, а також досвід, що закладений в 
образно-концептуальних моделях. Суттєве значення має 
побудова інформаційних моделей, систем кодування;

5. оператор-керівник, який управляє соціотехнічними 
системами. В його діяльності головна роль відводиться 
процесам керування людьми, групами людей. При цьому 
цей процес може здійснюватись як безпосередньо, 
так і опосередковано, через технічні системи, канали 
зв’язку. Провідним психічним процесом у цій діяльності 
є оперативне мислення. Оператор-керівник, організатор 
повинні не тільки досконало знати можливості технічних 
компонентів системи, а й ураховувати психологічний 
портрет підлеглих, їх стан, настрій тощо.
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Щодо характеру перебігу процесу керування СЛМ можуть 
бути детерміновані, недетерміновані та ігрові.

Детерміновані системи функціонують за попередньо 
розробленим алгоритмом, і тому діяльність оператора 
підпорядкована прийнятим нормам, правилам, інструкціям. 
Оператору відома послідовність надходження інформації, її 
форма, а також необхідні дії та їх послідовність. Діяльність 
оператора здійснюється згідно з технологічним графіком, 
а сам оператор, як правило, виконує роль наглядача або 
виконавця. Сама діяльність дуже часто характеризується 
монотонністю.

У недетермінованих системах діяльність оператора 
теж підпорядкована відомим правилам, але момент появи 
сигналів і самі сигнали, а також їх послідовність заздалегідь 
не відомі оператору. В той же час зміст керуючих дій з появою 
певного сигналу оператору відомий.

Через те що характер надходження сигналів є випадковим, 
діяльність оператора складніша, і до того ж не створюються 
умови для формування динамічного стереотипу дій, тобто 
звичної їх послідовності. Людина, очікуючи сигнал, повинна 
зберігати стан «оперативного спокою», тобто бути постійно 
напоготові до термінових дій.

В ігрових системах операторові заздалегідь не відомі 
ситуації, що можуть виникати у процесі керування, бо кількість 
таких ситуацій велика, і тому неможливо їх зберігати в 
пам’яті. З виникненням ситуації оператор повинен кожен раз 
створювати (відшукувати) новий варіант рішення. Діяльність 
оператора в таких системах має евристичний характер і 
висуває підвищені вимоги до інтелектуальних здібностей і 
емоційно-вольових якостей людини, до її пам’яті і уваги.

За ступенем безперервності участі людини в процесі 
керування СЛМ поділяються на:

– неперервні;
– дискретні;
– змішаного типу.
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Неперервні системи характеризуються тим, що 
технологічний процес триває безперервно, і за нормальної 
роботи оператор тільки спостерігає за ним. У разі відхилення 
цього процесу від норми оператор активно втручається у 
хід керування і за певний час повинен його відновити. Для 
таких систем характерний високий рівень автоматизації 
виробничих процесів (наприклад, це можна спостерігати в 
енергетичній, хімічній, металургійній промисловості).

У дискретних системах оператор дискретно втручається 
у процес керування, вирішуючи певні задачі в певний час. У 
перервах між ними оператор перебуває у стані очікування 
і підготовки до вирішення наступної задачі. Час роботи 
технічної системи і діяльності оператора збігається.

У змішаних системах технологічний процес триває 
безперервно, а діяльність оператора – дискретно, тобто він 
періодично вирішує задачі, послідовність яких йому відома. 
До таких систем належать системи автоматизованого 
зв’язку, радіолокаційні, транспортні, системи передавання 
даних.

Залежно від домінування певного психологічного процесу 
діяльність оператора може бути:
– сенсорно-перцептивна;
– моторна;
– інтелектуальна.

У сенсорно-перцептивній діяльності основне завдання 
оператора полягає у прийманні інформації та її оцінці. 
Логічна обробка інформації і прийняття рішення зливаються 
з процесом сприймання повідомлення. Виконавчі дії суттєво 
спрощені. Така діяльність характерна для операторів-
наглядачів.

Для моторної діяльності властивий значний обсяг 
виконавчих дій. Цій меті підпорядковані процеси приймання, 
переробки інформації та прийняття рішень. Прикладом такої 
діяльності може бути діяльність телеграфістів, операторів 
введення даних в ЕОМ.



88

ų�ų��űІТųŧА��ų�ŧ��ŽЕŧƄůųŧ�

Інтелектуальний тип діяльності характеризується тим, 
що головними є процеси обробки інформації та прийняття 
рішень. Така діяльність характерна для операторів-
дослідників, диспетчерів.

Залежно від часу між моментами отримання інформації і 
виконання відповідних керуючих дій вирізняють діяльність 
оператора з негайним і відстроченим обслуговуванням.

Суб’єктивні фактори залежать від стану оператора, 
його індивідуальних особливостей (психофізіологічних 
властивостей, морально-психологічних якостей, медичних 
показників), а також рівня підготовки до даного виду 
діяльності. Особливості цих факторів мають ураховуватися 
при організації трудової діяльності операторів.

Об’єктивні фактори поділяються на дві підгрупи: 
середовищні й апаратурні.

До середовищних факторів належать фактори 
зовнішнього середовища (заселеність), умови ситуації та 
організації діяльності оператора. Фактори зовнішнього 
середовища мають ураховуватися вже на етапах 
проектування СЛМ і тривати на етапах її експлуатації. Якщо 
неможливо забезпечити умови нормальної життєдіяльності 
оператора, то необхідно розробити систему профілактичних 
засобів захисту або реабілітації людини від упливу цих 
факторів. Цьому може сприяти врахування організаційних 
факторів, які пов’язані з розробкою режимів діяльності, 
встановлення кількості і тривалості робочих змін у різні пори 
року і т.п. Ця група факторів береться до уваги переважно в 
процесі експлуатації СЛМ.

Об’єктивні умови ситуації не завжди залежать від 
діяльності організаторів виробництва. Вони охоплюють 
фактори, пов’язані зі ступенем відповідальності оператора 
за ефективність вирішення завдань у різних обставинах  – 
нічній зміні, аварійних ситуаціях тощо.

Апаратурні фактори важливі уже на етапах проектування 
СЛМ, оскільки сприяють їх ефективному функціонуванню, їх 
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урахування впливає на організацію робочого місця оператора: 
виважений підхід до анатомічних, біологічних, фізіологічних і 
психологічних властивостей людини дає змогу забезпечити 
певну відповідність потоку інформації можливостям людини 
з її приймання і переробки. Контроль за станом оператора 
сприяє надійності його роботи.

Виявлення та розкриття ступеня впливу факторів на 
ефективність діяльності оператора СЛМ уможливлює 
розробку системи заходів з оптимізації операторської 
діяльності вже на стадіях проектування, а потім і експлуатації.

Аналіз особливостей індивідуальної діяльності 
оператора різних СЛМ показав, що всю різноманітність 
впливу психологічних факторів можна систематизувати і 
представити як модель регуляції індивідуальної діяльності 
(схема 2). Модель складається з трьох основних контурів 
регулювання:
– предметно-інформаційного;
– емоційно-мотиваційного;
– соціально-ціннісного.

Оптимізація взаємодії факторів (суб’єктних і об’єктних), 
які є складовими цих контурів, сприяє виникненню таких 
психологічних ефектів, як інтелектуальна ініціатива, 
емоційний тонус, соціальна активність [112;163].

Контур предметно-інформаційного регулювання
відображає особливості й ефективність предметно-
інформаційної взаємодії в системі. Провідним у групі 
суб’єктних факторів виступає когнітивно-стильова 
організація особистості, яка зумовлює процесуальні і 
продуктивні характеристики діяльності.

Особливості перебігу інтелектуальної діяльності тісно 
пов’язані з властивостями нервової системи людини. 
Тип нервової системи безпосередньо не впливає на 
результати розумової діяльності, але визначає характер 
її функціонування, зокрема інтелектуальну витривалість, 
розумове напруження, засоби саморегуляції. Найвагоміші ці 



90

ų�ų��űІТųŧА��ų�ŧ��ŽЕŧƄůųŧ�

фактори в організації діалогової взаємодії у СЛМ, особливо 
в організації та підтримці комфорту в діалозі «людина-
ЕОМ».

Індивідуальні особливості пізнавальної діяльності 
мають свій прояв і в способах побудови прогнозів розвитку 
проблемних ситуацій. Доведено, що на створення системи 
майбутніх орієнтирів, на побудову загальної концепції 
розвитку проблемних ситуацій впливає особистісна 
схильність людини діяти певним чином у «світі проблем». Одна 
група людей застосовує «покрокову» побудову траєкторії 
розвитку проблемних ситуацій, так звані обережні рішення, 
у яких контрольні дії переважають над прогнозувальними, 
антиципуючими. Інші бажають «стрибнути» якомога далі, а 
потім оцінювати усю траєкторію руху до певної мети. В цьому 
випадку процес побудови гіпотез переважає над процесом їх 
перевірки. Такі рішення приймаються зі значним ризиком і 
навіть можуть характеризуватись як імпульсивні.

Кожен із розглянутих вище засобів прогнозування має 
свої переваги і недоліки, але кожен із них потребує створення 
різних інформаційних баз і математичних моделей для 
підтримки дій використовувача.

Структурно-рівнева концепція аналізу й керування 
мисленнєвою діяльністю стверджує, що домінування одного 
з цих рівнів відображується в особливостях діяльності 
людини. Схильність до оперування образною, або знаковою, 
формою знань необхідно враховувати при представленні 
інформації операторові та побудові діалогу «людина-ЕОМ».

Контур емоційно-мотиваційного регулювання враховує 
домінуючу мотиваційну спрямованість і вплив технічної 
частини СЛМ на структуру сукупних мотивів, а також 
особливості вираження оцінкових відношень особистості до 
технічних засобів діяльності, інших людей або до їх суджень. 
У цьому контурі віддзеркалені особливості реалізації 
емоційних форм взаємодії у системах з урахуванням вікових 
і статевих характеристик оператора.
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Схема 2. Модель регуляції індивідуальної діяльності

Модель регуляції індивідуальної діяльності

Психологічні ефекти-інтегратори факторів.
Інтелектуальна ініциатива.

Емоційний тонус. Соціальна активність.

I. Контрур предметно-
інформаційного 
регулювання

II. Контур 
емоційно-
мотиваційного 
регулювання

III. Контур соціально-
ціннісного регулювання

А. Суб’єктні фактори
1. Когнитивно-стильова 
організація особистості
2. Індивідуально-
типологічні особливості 
прояву розумової 
діяльності
3. Особливості побудови 
пізнавальних прогнозів
4. Домінуючий рівень 
творчої поведінки 
особистості.

1. Структура 
мотиваційної 
сфери
2. Особливості 
вираження 
емоційних 
відношень 
людини
3. Статево вікові 
характеристики 
людини

1. Соціальний статус 
особистості
2. Ціннісно-нормотивна 
орієнтація особистості
3. Система 
самовідношень.

Б. Об’єктні фактори
1. Особливості опису та 
представлення знань за 
допомогою ЕОМ.
2. Особливості і 
повнота врахування 
психофізіологічних 
характеристик у 
структурі діалогу 
«людина – ЕОМ».

1. Вплив ЕОМ 
на структуру 
мотивів людини
2. Особливості 
реалізації 
мотиваційних 
форм 
спілкування

1. Соціально-економічна 
і техніко-технологічна 
структура системи.
2. Особливості реалізації 
организаційно-
комуникативних 
зв’язків.
3. Особливості реалізації 
оперативного контролю.
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Домінуючі мотиви як ядро психічної організації 
особистості мають певну ієрархічну структуру, своєрідність 
якої відображається у співвідношенні трьох основних видів 
мотиваційної спрямованості:
1. на себе;
2. на справу;
3. на взаємодію.

Крім домінуючих, у процесі діяльності виникають і 
ситуаційні мотиви, які пов’язані з особливостями прояву 
індивідуальності оператора й особливостями технічних 
засобів СЛМ. Структура мотиваційної сфери впливає на 
вибір стратегії досягнення необхідних результатів діяльності 
і відповідно на ефективність функціонування СЛМ.

На відношення до діяльності впливають і особливості 
вираження емоційних компонентів взаємодії у системі. 
Прояв емоцій, настрою і відносин у процесі інформаційного 
обміну  – це одна із потреб особистості, котра доволі легко 
реалізується за безпосередньої взаємодії людей.

Інша справа – взаємодія, яка опосередкована технічними 
засобами, особливо ЕОМ.

У такому разі вираження емоційних відношень 
переноситься на технічні засоби діяльності або закладається 
в їх структуру. При цьому цілі технічні комплекси, комп’ютерні 
програми наділяють характеристиками, притаманними тільки 
людині. Ці явища у психологічній літературі дістали назву 
персоніфікації та анімізації.

Контур соціально-ціннісного регулювання спрямований 
на забезпечення стимулювання і активізації розумової 
працездатності за рахунок використання психологічних 
механізмів соціальної регуляції поведінки оператора. 
Останній може працювати в режимі статусної заданості або 
статусного самовизначення.

Особистість або намагається адаптуватись, або 
прагне змінити систему, довколишнє середовище і себе. 
Вибір певної поведінки залежить від низки психологічних 
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факторів, до яких і належать фактори, що зумовлюють 
ціннісно-нормативні орієнтації людини. Ця група факторів 
впливає на формування нормативних і оцінкових систем, 
від яких певною мірою залежить формування відношення 
особистості до оточуючих людей і речей, що має свій прояв у 
«суб’єкт-суб’єктному» підході. «Суб’єкт-суб’єктні» установчі 
відносини особистості і зовнішнього світу вважаються 
гуманнішими, тому що їх принципи сприяють збереженню 
природних ресурсів, культурних цінностей суспільства, 
підтримки екологічного балансу в природі.

Значна роль у формуванні такого відношення людини 
до об’єктів природи і техносфери належить не тільки 
цілеспрямованому навчанню і прилученню до культурних 
цінностей суспільства, а й самопізнанню, самооцінці, 
самоконтролю, саморегуляції, тобто системі самовідношень 
особистості. На ефективність соціально-ціннісного 
регулювання впливають і особливості технічних засобів СЛМ. 
Так, технологічний, соціально-економічний і організаційно-
правовий взаємозв’язки зумовлюють специфіку взаємодії 
операторів, особливості реалізації комунікативної функції, 
а також форму і зміст оперативного контролю, який сприяє 
координації і коригуванню дій оператора. Все це впливає на 
відношення оператора до самої діяльності, технічних засобів 
діяльності і до себе.

Усі три контури регулювання індивідуальної діяльності 
пов’язані між собою, а оптимізація їх взаємодії сприяє 
формуванню позитивних психологічних ефектів, зокрема 
таких, як висока інтелектуальна і соціальна активність, 
стійкість інтересів і вольова спрямованість на досягнення 
високих результатів діяльності, задоволення своєю працею 
і бажання підвищити професійну майстерність.

Урахування психологічних факторів, які мають вплив 
на ефективність діяльності операторів, є важливими як 
на стадії проектування, так і на стадії експлуатації СЛМ. 
Воно може бути здійснене за рахунок розробленої системи 
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інженернопсихологічних заходів (вимог, рекомендацій) щодо 
оптимізації операторської діяльності.

Останнім часом в інженерній психології здійснюється 
активний пошук шляхів збору, систематизації і аналізу 
інженерно-психологічних даних про діяльність оператора 
та системи «людина-машина» з метою подальшого їх 
використання у процесі проектування і оцінки СЛМ.

Сьогодні застосовується надзвичайно велика кількість 
методів, зокрема:
– вивчення технічної документації і обладнання системи;
– спостереження за діяльністю оператора;
– реєстрація об’єктивних показників діяльності;
– експериментальне дослідження елементів діяльності;
– аналіз помилок оператора;
– експертна оцінка окремих показників діяльності;
– бесіда з операторами.

Розглянемо сутність кожного з наведених методів.
Метод вивчення технічної документації і обладнання дає 

змогу ознайомитися з завданнями, які повинен вирішувати 
оператор, та умовами його діяльності. На основі вивчення 
технічної документації та інструкцій з обслуговування системи 
складається перелік функцій та обмежень її використання. 
Виходячи з цього, визначаються функціональні обов’язки 
оператора, його підпорядкованість вимогам і обмеження його 
дій. До того ж з’ясовуються режими роботи, деталізуються 
правила і спеціальні вказівки, яких він повинен дотримуватись 
у процесі діяльності, наводяться певні запобіжні заходи проти 
помилок. Крім відомостей із технічної документації, можуть 
бути отримані додаткові відомості з робочих журналів та 
іншої звітної документації.

З допомогою цього методу можна скласти загальне 
уявлення про завдання оператора, ступінь їх складності, 
умови діяльності, режими роботи, характер помилок і 
професійних захворювань.
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Метод спостереження за діяльністю найефективніший 
тоді, коли діяльність оператора має переважно руховий 
характер. Він дає змогу отримати відомості щодо таких 
аспектів діяльності:
– джерел інформації;
– характеру наведеної інформації: модальностей сиг-

налів, систем кодування, значущості, інформаційного 
навантаження, особливостей сприймання, впливу різних 
перешкод тощо;

– характеру введення керуючих дій: особливостей 
моторного входу, антропометричних і біомеханічних 
характеристик, опору органів керування і необхідних 
зусиль в робочій позі;

– рівня напруженості і втомленості за емоційними реакціями, 
поведінкою, рухами, концентрацією уваги тощо;

– зовнішніх умов діяльності, які характеризуються ступенем 
впливу різних факторів  – від санітарно-гігієнічних до 
розмірів функціональних приміщень.
Спостереження може проводитися візуально і за 

допомогою спеціальної апаратури.
Слід зауважити, що присутність спостерігача впливає на 

структуру діяльності.
Метод реєстрації об’єктивних показників діяльності

потребує застосування спеціальної апаратури, яка фіксує 
різні дії, рухи оператора і пов’язані з цим технічні параметри 
системи, а також психофізіологічні характеристики.

За допомогою цього методу можна отримати різні 
показники роботи і життєдіяльності, і що дуже важливо – в 
реальних умовах діяльності. Втручання дослідника в роботу 
(підключення датчиків) може бути зведене до мінімуму за 
рахунок використання сучасних записувальних систем.

Метод експериментального дослідження елементів 
діяльності відрізняється від попереднього тим, що 
експериментатор не фіксує процес (метод спостереження) 
або результати діяльності, а сам задає програму дій, яка 
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відрізняється від робочої програми. Такі дослідження 
переважно здійснюються в лабораторних умовах, тому 
що мета їх полягає у з’ясуванні окремих залежностей, 
закономірностей між певними показниками роботи 
оператора. Якщо ці дослідження проводяться під час 
основної роботи оператора  – професійних завдань з 
керування СЛМ, – то використовується метод додаткових 
завдань  – вирішення додаткових, експериментальних 
задач, пов’язаних із сенсомоторними реакціями, 
арифметичними або логічними діями. При цьому його 
діяльність оцінюється за результатами вирішення 
основних і додаткових завдань.

Метод аналізу помилок побудований на систематизації та 
аналізі помилок і відмов оператора. Для цього необхідним 
є визначення змісту помилок, причин їх виникнення, місця 
цих помилок у структурі діяльності, можливостей щодо 
своєчасного їх виявлення і подальшого виправлення, а також 
нейтралізації їх негативного впливу. Під час аналізу помилок 
спеціально виділяють ті, що пов’язані з роботою технічних 
систем, і окремо  – пов’язані з діяльністю. На наступних 
етапах отримані дані підлягають статистичній обробці і 
використовуються при аналізі діяльності.

Метод експертних оцінок застосовують, коли неможливо 
послуговуватись об’єктивними методами. Для експертних 
оцінок вибирають досвідчених фахівців, які мають відповісти 
на серію стандартних, спеціально розроблених питань. 
До того ж передбачені різні системи відповідей: довільна 
форма, вибір одного з варіантів або кількісна оцінка в межах 
заданої шкали. Останні два варіанти відповідей більш бажані, 
оскільки отримані однорідні дані підлягають статистичній і 
машинній обробці.

Метод бесіди використовується тоді, коли певні елементи 
діяльності не піддаються інструментальній об’єктивній оцінці, 
але виразно відображені у свідомості оператора. В бесіді 
беруть участь різні за професійною підготовкою оператори, 
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завдання яких відповісти на конкретні запитання. У цих 
випадках відповіді можуть стандартизуватися і піддаватися 
подальшій статистичній обробці. У «вільній» бесіді кожне 
наступне запитання може залежати від відповіді на попереднє. 
До того ж сама відповідь оператора не обмежена стандартними 
«рамками», які натякають на певну відповідь. Такі умови 
сприяють відтворенню елементів діяльності оператора, хоча 
і створюють певні труднощі при обробці даних.

Варто зауважити, що метод бесіди застосовують і як 
допоміжний до всіх описаних вище методів.

При здійсненні аналізу діяльності вона поділяється на 
окремі компоненти за відповідними спеціально обраними 
критеріями і ознаками залежно від поставленої мети. Щодо 
діяльності передбачається:
– аналіз існуючої діяльності для її оцінки і оптимізації;
– аналіз існуючої або гіпотетичної діяльності для її 

оновлення, удосконалення;
– аналіз існуючої або формуючої діяльності з метою її 

моделювання.
Щоб проаналізувати той чи інший вид діяльності, 

необхідно зробити її опис як на рівні системи, так і на рівні 
окремих операцій.

Опис діяльності на рівні системи застосовується за 
необхідності розкриття і відображення тільки загальних 
психологічних особливостей, які характеризують діяльність 
у цілому: її організацію, композицію, структуру, склад 
тощо. Для опису на цьому рівні характерні різні методи 
відображення переліку функцій , характеру його зв’язків з 
технічною системою, а також умов, у яких виконуються ці 
функції і відбувається взаємозв’язок.

Розглянемо деякі з цих методів.
Метод опису переліку функцій в основі своїй має вербальний 

перелік і опис дій оператора, їх зовнішніх проявів і пов’язаних 
з ними психологічних процесів. Для отримання необхідних 
даних спочатку складається загальний, стандартизований 
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перелік функцій, які, можливо, виконуватиме фахівець у 
системі керування.

Потім для кожної задачі, з урахуванням режиму роботи 
СЛМ, відзначаються ті функції, які фактично буде виконувати 
фахівець. На основі проведеного аналізу складається перелік 
основних функцій, що їх частіше за все виконує фахівець.

У спеціальних таблицях указують основні функції, 
ймовірність їх виконання, часові й точнісні показники, 
характер помилок, а також рівень напруженості роботи.

Приклад можливого розподілу функцій було запропоновано 
Дж. Рабідо [100], згідно з яким функції були поділені на такі 
групи: перцептивні, опосередковані, комунікативні і моторні.

Метод багатомірно-вагового опису розроблений 
В.О. Бодровим, Г.М. Зараковським та В.І. Медведєвим [200] і 
спрямований теж на опис функцій оператора, але з урахуванням 
їх значущості у діяльності і характеру їх взаємозв’язку.

Для застосування цього методу потрібно виділити всі 
показники діяльності та всі фактори, які суттєво впливають 
на її перебіг, і ввести їх у єдину схему.

При цьому ступінь впливу цих показників і факторів 
необхідно представити в єдиних безрозмірних величинах, 
наприклад у вагових коефіцієнтах або балах. Тільки за такою 
схемою можна зробити багатомірно-ваговий опис діяльності 
оператора.

Метод просторово-організаційного опису базується на 
встановленні та аналізі взаємозв’язків між фахівцями і 
технічними елементами системи. Такий аналіз здійснюється 
за схемою, на якій з одного боку зображені технічні елементи 
системи, а з другого – фахівці. За допомогою різного виду 
стрілок кодується характер зв’язків, їх спрямованість, 
значущість, а цифри біля стрілок  – частота використання 
даного зв’язку. 

За допомогою подібних схем можна визначити окремі 
групи або блоки, більш «завантажені», характер зв’язку, а 
також послідовність використання технічних засобів. До 
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того ж картина інформаційного обміну може бути розгорнута 
у часі, що дає можливість аналізувати діяльність фахівця на 
різних етапах функціонування СЛМ.

Опис діяльності на рівні операцій передбачає, що період 
діяльності, який розглядається, або задача розкладаються 
на окремі елементи, прості дії, операції та визначається 
характер функціональних зв’язків між ними. При цьому 
основна увага звертається не стільки на окремі стани 
елементів системи, скільки на закономірності переходу 
їх з одного стану в інший. Методи, які належать до цього 
способу опису діяльності оператора, побудовані, головним 
чином, на аналізі послідовності переробки інформації і 
виконання керуючих дій. Такі описи допомагають розкрити 
операціональну структуру окремих етапів діяльності або 
окремих задач. Слід зауважити, що в описі діяльності 
оператора можуть бути представлені і процеси переробки 
інформації в технічних елементах системи, якщо від цього 
залежать результати діяльності.

Одним із найрозповсюдженіших уважається метод 
алгоритмічного опису діяльності. В його основу було покладено 
принцип алгоритмічного опису керування, розроблений для 
технічних систем О.О. Ляпуновим і Г.О. Шестопалом. Пізніше 
з метою опису й аналізу психофізіологічних особливостей 
діяльності людини-оператора цей метод був перероблений 
Г.М. Зараковським [48].

Алгоритмом будь-якої системи керування, в тому числі і 
біологічноі, є сукупність елементарних операцій переробки 
інформації і логічних умов, що визначають їх послідовність і 
забезпечують вирішення поставленого завдання.

Складовими алгоритмічного опису є оперативні одиниці 
діяльності людини. Такими одиницями можуть бути образи 
сприймання і пам’яті, поняття і судження, а також прості та 
складні дії (сприймання інформації з приладів, виконання 
розрахункових дій, ввімкнення тумблерів тощо).
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Склад оперативних одиниць для конкретного виду 
діяльності є більш-менш незмінним. Оперативні одиниці 
можуть бути двох видів:
– логічні умови (образи, поняття, судження), які пропонують 

вибір певного шляху дій;
– «оператори», тобто певні, конкретні дії.

Для запису алгоритму використовується його логічна 
схема (ЛСА), в якій застосовується система символічних 
позначень.

Великими латинськими літерами (A, B, C…) позначаються 
«оператори»  – певні, конкретні дії, а маленькими літерами 
(a, c, d...)  – логічні умови. Серед типових дій оператора 
розрізняють аферентні акти (сприймання інформації, 
отримання команд тощо), які позначаються індексом α, і 
еферентні дії (натискання кнопок, подання команд тощо), які 
позначаються індексом ε.

Виконання логічної умови позначається індексом 1, а 
невиконання – індексом 0. Алгоритмічний опис прочитується 
як звичайний вербальний текст – зліва направо. Великі літери 
читаються послідовно одна за одною.

Якщо в схемі трапляється мала літера, котра позначає 
логічну умову, то після неї ставиться вихідна стрілка з 
номером, який указує на можливу спрямованість дій 
оператора. Але тут можливі два варіанти:
– якщо умова виконана, то, незважаючи на стрілку, алгоритм 

прочитується далі, тобто переходить до наступного 
елемента діяльності;

– якщо умова не виконана, то необхідно продовжувати 
читання алгоритму за стрілкою, яка вказує, до якого 
елемента алгоритму треба переходити.
Про це свідчить вхідна стрілка з таким самим номером.
Наприклад, візьмемо фрагмент алгоритму
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якщо логічна умова виконана (p=1), то порядок дій оператора 
буде – АВ, якщо логічна умова не виконана (p=0), то порядок 
запису дій оператора буде – АА.

Для запису безперервних процесів, діяльністю яких не 
можна знехтувати (наприклад, спостереження), вводиться 
позначення  – дужка знизу: A(α). Якщо дві дії одночасноне 
можуть бути виконнані, то між ними становиться хибна 
логічна умова – ω.

Розглянемо застосування алгоритмічного методу для 
опису й аналізу діяльності спортсмена, який повинен 
підтримувати горизонтальне переміщення об’єкта керування.

Для позначення членів алгоритму вводяться такі символи:
– утримання тіла у горизонтальному положенні (R0

(ԑ));
– поворот вліво (R1

(ԑ));
– поворот вправо (RP

(ԑ));
– утримання тіла, відхиленого вправо або вліво (Rи

(ԑ));
– поворот у вихідне положення (Rw

(ԑ));
– сприймання інформації (A(α));
– поява нахилу (D);
– поява лівого нахилу (d1);
– відхилення за нахилом залишилось (d’)
– хибна логічна умова (ω).
1-й варіант алгоритму:

Цей алгоритм читається так. Спортсмен утримує тіло в 
горизонтальному положенні – R0

(ԑ) і одночасно спостерігає за 
ситуацією A(α) .

Якщо нахилу немає (d = 0), то за стрілкою (1↑) він 
повертається до початку алгоритму (1↓), і ці дії повторюються, 
поки зберігається логічна умова (d=0).

2-й варіант алгоритму:

 (
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читається так. Спортсмен утримує тіло у горизонтальному 
положенні  – R0

(ԑ) і одночасно контролює ситуацію  – A(α). 
Якщо нахилу тіла немає (d=0), то за стрілкою (1) він 
повертається до початку алгоритму, і ці дії повторюються, 
поки зберігається умова (d= 0). Якщо нахил є (d=1) і він є 
лівим (d1=1), то спортсмен має відхилитись вправо RP

(ԑ). Якщо 
ж нахил є правим (d=1; d1=0 ), то за стрілкою 2 приходимо до 
R1

(ԑ) тобто тіло треба відхилити вліво, а потім за стрілкою 6 до 
члена алгоритму Rи

(ԑ) , який свідчить про те, шо тіло необхідно 
утримувати у цьому (відхиленому) положенні і одночасно 
спостерігати за ситуацією A(α)), контролюючи зменшення 
відхилення. Якщо відхилення зникло (d’=0), то спортсмен 
повинен повернутись у вихідне положення Rw

(ԑ), a потім за 
стрілкою 5 повернутися до початку алгоритму. Якщо нахил 
залишився (d’=1), то за стрілкою 4 необхідно повернутися до 
члена алгоритму Rи

(ԑ)  тобто продовжувати утримувати тіло 
у відхиленому положенні і повторювати ці дії (ω) до тих пір, 
поки нахил не зникне (d’=1).

Застосовуючи цей метод, діяльність спортсмена 
можна оцінювати за такими показниками, як показник 
стереотипності, показник логічної складності, середня 
швидкість переробки інформації, динамічна інтенсивність 
виконання алгоритму.

Показник стереотипності оцінюється за кількістю 
послідовних дій в загальній структурі алгоритму без логічних 
умов, а також довжини цих послідовностей (груп). Цей 
показник визначається за формулою:

де Pn(0) – ймовірність таких груп; Хn(0) – кількість послідовних 
елементів у групі без логічних умов по 1,2...k, членів.

Значення цього показника може коливатись у межах від 
1 (коли після кожного «оператора» йде логічна умова) до k
(коли зовсім нема логічних умов).
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Показник логічної складності визначається за формулою:

де Рn(л) – ймовірність таких груп; Xn(л) – кількість логічних 
умов у групі з 1,2...n таких умов.

Але прирахування показників стереотипності і логічної 
складності за даними формулами не враховує характер 
роботи і складність виконання алгоритму, тобто цей метод 
має два суттєві недоліки:
– важко визначити допустимі значення цих показників, у 

межах яких робота може вважатися нормальною;
– такий метод визначення цих показників не враховує 

довжину алгоритму, і тому різні за складністю алгоритми 
оцінюються приблизно однаковими за значенням 
коефіцієнтами Z i L.
Можливий приклад наведений у табл.3.1.
Ці недоліки можна ліквідувати, якщо змінити правила 

обрахунку цих коефіцієнтів. Нехай алгоритм складається з 
N членів, серед яких No – «оператори» і Nл – логічні умови, 
які, своєю чергою, відповідно розподілені за nо і nл групами. 
Починаючи з лівого краю, алгоритм поділяється на групи, 
при цьому при підрахуванні Z перша група починається з 
першого «оператора» і закінчується першою наступною 
логічною умовою, а при підрахуванні L  – з першої логічної 
умови і закінчуючи першим наступним «оператором».

Таблиця 3.1.
Характеристики алгоритмів роботи різної складності 

(за Ю.Л. Трофімовим)
Загальна 
кількість 

членів алго-
ритму

Кількість 
«опера-
торів»

Кількість 
груп «опе-
раторів»

Кількість 
логічних 

умов

Кількість 
груп логіч-
них умов

52 31 10 21 10
83 31 10 52 25
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Потім для кожної групи підраховуються: кількість 
елементів у групі, кількість «операторів» або логічних умов. 
Далі за формулами обраховуються значення цих параметрів

де N  – кількість членів алгоритму, починаючи з першого 
«оператора»; m0i   – кількість «операторів» у групі; mi – 
кількість членів групи.

де N’  – кількість членів алгоритму, починаючи з першої 
логічної умови; mлj  – кількість логічних умов у групі; mj  – 
загальна кількість членів групи.

Проведені експериментальні дослідження дали змогу 
встановити значення цих коефіцієнтів, за яких робота може 
вважатися нормальною:

0,25≤Zн≤0,85;
Lн≤0,20

Якщо порівняти значення нормованих коефіцієнтів Zн і Lн
з коефіцієнтами Z i L з табл.3.1, то можна побачити суттєві 
розбіжності для двох алгоритмів роботи (табл.3.2.)

Таблиця 3.2
Порівняльні характеристики різних способів підрахування 

коефіцієнтів Z i L

Загальна кількість 
членів алгоритму

Коефіцієнт 
стереотипності

Коефіцієнт логічних 
умов

Z Zн L Lн

52 3,10 0,46 2,10 0,14
83 3,10 0,34 2,08 0,18

Розглянемо один з прикладів підрахування Zн і Lн за 
схемою алгоритму роботи:
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A1P2A3A4P5A6P7A8A9P10A11P12A13A14A15P16A17P18A20P21A22
Опис членів алгоритму наведений у табл.3.3.

Таблиця 3.3
Опис членів алгоритму

Опис «операторів» і логічних умов Позначення
Ввімкнути світло А1

Горить лампочка Л0 P2

Встановити перемикач у положення 1 А3

Натиснути кнопку «Контроль» А4

Горить лампочка Л, P5

Відпустити кнопку «Контроль» А6

Лампочка Л, згасла P7

Увімкнути тумблер «Канали тренування» А8

Натиснути кнопку «Робота» А9

Горить лампочка Л2 P10

Відпустити кнопку «Робота» А11

Згасла лампочка Л2 P12

Увімкнути тумблер «Канали тренування» А13

Встановити перемикач «Робота» в положення 2 A14

Натиснути кнопку «Контроль» А15

Горить лампочка Л3 P16

Відпустити кнопку «Контроль» А17

Згасла лампочка Л3 P18

Встановити перемикач «Робота» в нейтральне 
положення А19

Ввімкнути тумблер «Живлення» А20

Згасла лампочка Л0 P21

Доповісти тренеру про виконану роботу А22
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З аналізу схеми алгоритму встановлено:
N=22;n_0=9;n_л=8;N^’=21.

Для підрахування Z поділимо алгоритм на такі групи:
А1Р2; А3А4Р5; А6Р7; А8А9Р10; А11Р12; А13А14А15Р16; А17Р18; А19А20Р21; А22.

Підрахуемо значення параметра Zн:

Для підрахування Lн групи будуть такі:
Р2А3А4; Р5А6; Р7А8А9; Р10А11; Р12А13А14А15; Р16А17; Р18А19А20; Р21А22.

Середня швидкість переробки інформації вираховується 
за формулою:

де K – кількість «операторів»; Hio – ентропія i-го «оператора»; 
Hjл – ентропія j-ої логічної умови, m – кількість логічних умов; 
τ – час виконання алгоритму.

Ентропії Hio  і Hjл визначають за формулами, наведеними у 
спеціальній літературі [70].

Напружність (інтенсивність) виконання алгоритму 
визначаємо за формулою:

Вона залежить від кількості елементарних оперативних 
одиниць діяльності (кількість «операторів» плюс кількість 
логічних умов) та часу, потрібного операторові для їх 
виконання.

Для визначення загальної складності виконання 
алгоритму пропонується формула:
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Розглянуті показники виконання алгоритму визначають 
складність роботи і можуть використовуватися для 
порівняльної оцінки однотипних видів діяльності.

Цей метод  – алгоритмічного опису  – може бути 
застосований також в психологічній експертизі вже діючих 
СЛМ. Підрахування наведених вище показників проводиться 
для всіх режимів роботи оператора, оскільки режим суттєво 
впливає на структуру (алгоритм) його діяльності.

Слід зазначити, що при проектуванні та оцінці діяльності і 
системи використовуються такі психологічні характеристики: 
швидкодія, точність, надійність, напруженість діяльності.

Умови, в яких працюють фахівці, можуть бути різними, 
тому що: по-перше, збільшується кількість компонентів 
довколишнього середовища, які впливають на людину, 
по-друге,  – кількість можливих варіантів поєднання цих 
компонентів вельми значна.

Фахівець може працювати за підвищеного або 
зниженого атмосферного тиску, різних температур, шумів, 
випромінювань, вібрації, освітлення, умов ізоляції від 
соціального середовища, обмеженого простору тощо.

До того ж завдання, які виконує фахівець, теж різні. Одні 
з них потребують переробки значної кількості інформації 
за обмежений час, прийняття відповідальних рішень у 
ситуаціях дефіциту часу, а інші вимагають монотонного 
спостереження без отримання інформації протягом 
тривалого часу. Зрозуміло, що характер задач і умов, у яких 
вони вирішуються, визначає динаміку психофізіологічних 
станів людини, тобто комплекс «довколишні умови і задачі» 
визначає психофізіологічну структуру діяльності оператора 
і в той самий час впливає на компоненти цієї структури, 
породжуючи в деяких випадках зниження уваги, втомлення, 
сонливість, що, в результаті, знижує ефективність діяльності.
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Функціональні стани – це комплекс характеристик 
тих функцій і якостей людини, які безпосередньо або 
опосередковано зумовлюють її трудову діяльність.

Визначати функціональні стани можна не за окремими 
показниками певних фізіологічних і психологічних функцій, 
а враховуючи характер їх взаємовпливу і взаємодії у процесі 
діяльності. Крім цього, важливі тільки ті зміни, які стосуються 
трудової діяльності. В зв’язку з цим використовують такі 
поняття, як зрушення стану і зміни стану.

Зрушення стану характеризується будь-якими 
відхиленнями інтегральних або часткових характеристик від 
початкового їх значення. Якщо ці зрушення призводять до 
зміни якості діяльності, то вживають термін зміни стану.

Функціональні стани залежать від сукупності специфічних 
властивостей у структурі особистості:
– особливостей темпераменту, які відображаються 

у динамічних характеристиках перебігу психічних 
процесів і в яких проявляються потужність, рухливість і 
врівноваженість нервових процесів;

– мотивації до операторської діяльності, бажання 
вдосконалювати свою професійну майстерність;

– здатності до короткотривалого значного напруження при 
виникненні стресових ситуацій;

– емоційної стійкості, особливо емоційно-моторної і 
емоційно-сенсорної;

– швидкості переключення, стійкості та обсягу уваги;
– швидкості і точності складних видів рухових реакцій, 

координації рухів, легкості створення і перетворення 
рухових стереотипів;

– наполегливості і рішучості в поєднанні з ініціативністю і 
самокритичністю.
Зміни функціональних станів оператора у процесі 

виконання ним певної діяльності проходять такі фази, які 
характеризуються і певними змінами працездатності. Це, 
зокрема:
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1) мобілізація;
2) первинна реакція;
3) гіперкомпенсація;
4) компенсація;
5) субкомпенсація;
6) декомпенсація;
7) зрив або перенапруження [18].
Такий поділ на фази зумовлений тим, що для кожної з 

них характерні закономірні зміни фізіологічних функцій 
і відповідна якість виконання робіт. Вихідним для такої 
класифікації є стан оператора, визначений як оперативний 
спокій, тобто стан, котрий забезпечує операторові його 
входження в робочий процес. Під час трудової діяльності 
в оператора цей стан замінюється іншими залежно від 
особливостей самої діяльності, факторів виробничого 
середовища, а також від вихідних фізіологічних і психологічних 
характеристик людини.
1.  Фаза мобілізації  – це передстартова фаза, під час якої 

організм мобілізується ще до початку роботи, коли 
умовнорефлекторним шляхом підвищується тонус 
центральної нервової системи та функціональна активність 
певних органів і систем. Як було встановлено Л.  Орбелі, 
таке підсилення відбувається завдяки адаптаційно-
трофічному впливу центральної нервової системи на самі 
органи, що виконують певні функції, та їх регулювальні 
центри. Підвищення тонусу пов’язане з неспецифічною 
активізацією серцево-судинної і дихальної систем, 
шерегу ендокринних органів, підсиленням процесів 
збудження і гальмування у центральній нервовій системі, 
а також із специфічними зрушеннями, які полегшують 
функціонування так званих «робочих» систем. Характер 
специфічних зрушень визначається сформованими 
навичками, ступенем підготовки організму та всіма 
функціональними тимчасовими зв’язками, які є в людини. 
Безпосереднім вираженням цієї фази є підвищення 
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діяльності серця та органів дихання. Суб’єктивно ця 
фаза віддзеркалюється у відволіканні уваги від зайвих 
подразників, у зібраності, уявленні про особливості 
майбутньої роботи тощо.

2.  Фаза первинної реакції проявляється в незначному 
зниженні майже всіх показників функціонального стану. 
Фізіологічний механізм цієї фази пов’язаний із зовнішнім 
гальмуванням, що виникає через зміни подразників, які 
надходять у центральну нервову систему. Ця фаза триває 
всього декілька хвилин, і залежить вона, в першу чергу, 
від ступеня підготовки оператора, його досвіду і знань. В 
окремих випадках ця фаза може зовсім не спостерігатись, 
і після фази мобілізації починається третя фаза.

3. Фаза гіперкомпенсації – одна з найскладніших фаз зміни 
працездатності, яка характерна для всього початкового 
періоду роботи. Особливістю цієї фази, як і фази 
мобілізації організму, є підвищення тонусу центральної 
нервової системи. Однак тут існує суттєва різниця. Якщо 
перша фаза відповідає за підготовку організму до роботи 
взагалі, то впродовж цієї фази людина пристосовується 
до оптимального режиму її виконання. При цьому процеси 
генералізації, які домінували в період пристосування, 
поступово змінюються виробленим, чітким динамічним 
стереотипом. У цей період відбувається пошук 
оптимального режиму роботи за рахунок зворотного 
зв’язку між відповідністю реакцій організму необхідним 
умовам роботи.
Зовнішнім проявом цієї фази є початкове підвищення 

всіх показників функціонального стану системи, особливо в 
руховій сфері, але ще немає необхідної відповідності реакцій 
організму характерові роботи, певному навантаженню. Ця 
фаза динамічна, показники її нестабільні і можуть різко 
змінюватися протягом незначного періоду залежно від 
підготовки оператора.
4.  Фаза компенсації сприяє мобілізації організму до 
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встановлення оптимального режиму роботи його органів і 
систем. Стабілізуються показники функціонального стану 
організму, що забезпечує максимальну ефективність 
роботи операторів. Фізіологічний рівень активності систем 
і органів є оптимальним, необхідна мобілізація основних 
реакцій і компенсаторних можливостей уже відбулася, 
режим роботи – найбільш економний. У процесі підготовки 
спеціалістів потрібно прагнути до того, щоб тривалість цієї 
фази була максимальна.

5.  Фаза субкомпенсації характеризується незначним 
зниженням рівня фізіологічних реакцій, і тому показники 
функціонального стану дещо погіршуються. Організм 
певним чином перебудовується: необхідний рівень 
роботи підтримується через послаблення важливих 
функцій. Якісно змінюється характер компенсаторних 
реакцій: компенсація відбувається завдяки процесам, 
які енергетично і функціонально менш корисні. І хоча за 
допомогою додаткових форм компенсації підтримується 
відносно стабільний функціональний стан робочих систем 
організму, та рівень їх функціонування значно знижений 
і, відповідно, знижена ефективність праці. Найслабше 
реагує організм на підвищення інтенсивності праці, що 
зумовлює виникнення наступної фази.

6. Фаза декомпенсації спричиняє погіршення 
функціонального стану організму і зміни найважливіших 
для даного виду діяльності функцій. Під час цієї фази 
порушуються і вегетативні функції (тахікардія, частішає 
дихання), точність і координація рухів, що призводить до 
збільшення помилок у роботі. Як наслідок  – знижується 
ефективність праці. За тривалої роботи ця фаза може 
дуже швидко перерости у наступну – фазу зриву.

7. Фаза зриву характеризується значним розладом 
регулювальних механізмів, неадекватністю реакцій 
організму на сигнали зовнішнього середовища, різким 
зниженням працездатності, а інколи й неспроможністю 
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продовжувати роботу. Порушення діяльності внутрішніх 
органів, які виконують вегетативні функції, викликають 
колаптоїдний стан і непритомність.
У літературі другу і третю фази дуже часто поєднують в 

одну, називаючи фазою входження у роботу, а п’яту і шосту – 
фазою втомлювання.

У деяких випадках, коли тривала робота призводить до 
появи четвертої або п’ятої фази, перед закінченням роботи 
виникає специфічний стан, що дістав назву кінцевого пориву.

На фазі кінцевого пориву швидко мобілізуються 
додаткові резерви організму через другу сигнальну систему. 
Це забезпечує різке підвищення працездатності. Найбільший 
ефект досягається тоді, коли подразнення другої сигнальної 
системи пов’язані зі стимулами великого соціального 
значення  – почуттям відповідальності, усвідомленням 
важливості вирішуваних завдань тощо.

З наведеними вище загальними функціональними станами, 
особливо зі станами адекватної мобілізації і динамічної 
компенсації, а також із особистісними характеристиками 
людини пов’язані емоційні стани .

Емоційні стани  – це стани, що виникають через 
переживання людиною її відношення до зовнішнього світу, до 
самої себе, до характеру змін кількісних і якісних параметрів 
відповіді на сигнали зовнішнього середовища і пов’язані з 
індивідуальною семантичною значущістю інформації, яку 
отримує людина.

Було доведено: підсилення емоційного стану оператора 
узалежнене «вартістю» рішення, що приймається. Сама 
«вартість» рішення залежить від показника ентропії 
на момент його прийняття. Ось чому будь-яка свідома 
діяльність людини певною мірою пов’язана з розвитком 
емоційних станів.

Стани людини можна класифікувати за різними ознаками 
[40]. В. Асєєв поділяє стани, що виникають у процесі трудової 
діяльності, на такі групи:
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Відносно стійкі і довготривалі стани характеризують 
відношення людини до діяльності, до професії і до життя 
й відповідають загальному психологічному настрою 
людини, групи людей, який проявляється у задоволенні або 
незадоволенні працею, зацікавленості або байдужості до неї 
тощо.

Ситуативні, короткочасні стани спричинені впливом різних 
ситуативних факторів  – помилок оператора, непорозумінь 
між операторами, негараздів у виробництві.

Періодичні стани  – це стани, які виникають протягом 
трудової зміни, вахти (підвищена працездатність, утома, 
кінцевий порив), а також психічні стани, які визначаються 
змістом і характером роботи (сонливість, апатія, нудьга, 
підвищена активність тощо).

За ознакою домінування однієї зі сторін психіки 
розрізняють стани, у яких домінують процеси відчуття і 
сприймання, уваги (стан розпорошення або зосередження, 
натхнення), емоційні і вольові стани.

Найбільш важливою, з точки зору впливу на ефективність 
діяльності оператора, є класифікація станів за рівнем 
напруженості. Вони поділяються на:
– емоційне збудження;
– емоційну напруженість;
– стрес як стан підвищеної емоційної напруженості.

Емоційне збудження характеризується активацією 
різних функцій організму, підвищеною готовністю до різних 
неочікуваних дій у відповідь на дію емоціогенних факторів, 
але без застосування цілеспрямованих, вольових актів.

Емоційна напруженість характеризується активацією 
різних функцій організму в зв’язку з конкретними вольовими 
актами або виконанням цілеспрямованої діяльності, або 
підготовкою до неї, або очікуванням якої-небудь небезпеки. 
Цей стан психічної активності  – запорука успішного 
виконання дій оператором. Він супроводжується помірними 
змінами фізіологічних реакцій організму і проявляється у 
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хорошому самопочутті, стабільному і впевненому виконанні 
дій. Проміжних та кінцевих цілей досягають за незначного 
нервово-психічного напруження. Спостерігаються 
довготривала працездатність, відсутність помилкових дій, 
відмов, зривів та інших відхилень. Діяльність оператора 
характеризується високою надійністю і ефективністю.

Стрес (підвищена напруженість) характеризується 
частковим зниженням ефективності психічних функцій, 
координації рухів і працездатності. Підвищення емоційної 
напруженості може спричинюватись дією таких груп 
факторів, як:
– фізіологічний дискомфорт;
– біологічний страх;
– дефіцит часу;
– підвищена складність задач;
– значна відповідальність за правильне рішення;
– наявність релевантних перешкод;
– дефіцит інформації для прийняття адекватного рішення;
– сенсорна депривація;
– нечіткість вимог до системи.

На підставі наведеної класифікації можна дійти висновку, 
що розвиток емоційних станів визначають дві групи 
факторів – зовнішні і внутрішні.

Зовнішні емоціогенні фактори  – це, перш за все, 
екстремальні фактори, тобто такі фізичні та інформаційні 
характеристики, які призводять до розвитку «межової» 
напруженості фізіологічних і психологічних функцій за 
повної вичерпаності всіх фізіологічних резервів. Формування 
адекватної реакції на дії зовнішніх факторів і тривалість дії 
екстремальності, як правило, спричиняють певний ступінь 
емоційної напруженості. При уникненні екстремального 
фактора, неспроможності мобілізації функції організму та 
розвитку реакцій тривожності спостерігаються різні ступені 
підвищеної емоційної напруженості з проявом негативних 
емоцій.
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До цієї ж групи факторів належать фактори, пов’язані 
зі значущістю вирішуваних завдань. При цьому знак, 
спрямованість і сила емоційної реакції визначаються 
особливостями поєднання низки внутрішніх факторів.

Внутрішні емоціогенні фактори надають тому чи тому 
зовнішньому фактору необхідний ступінь емоційності. 
До цих факторів належать характеристики нервової 
діяльності людини, темперамент, особистісні психологічні 
характеристики (тривожність, ригідність), мотиви, 
установки, рівень домагань. Усі ці фактори, як правило, 
визначають рівень реакцій, а також ступінь розвитку і 
характер емоційних станів.

Психічні стани  – це складні явища психічної діяльності, 
для вивчення яких застосовують різні методи, зокрема:
– поведінкові (поза, міміка, пантоміміка, характер рухової 

діяльності і мовної поведінки);
– комунікативно-поведінкові (стиль і характер спілкування 

з іншими людьми);
– вегетативні (реакції серцево-судинної і дихальної систем 

та внутрішніх органів);
– біохімічні (обмін речовин, ферментні й ендокринні реакції).

Методи дослідження, що сьогодні використовують, 
можуть бути умовно поділені на дві основні групи: фізіологічні 
і психологічні.

До фізіологічних належать методи дослідження фізіології 
м’язів (електроміографія), центральної нервової системи 
(ЕЕГ), вегетативної нервової системи (пульс, КГР, рефлекс 
зіниць тощо). До психологічних – тести, які характеризують 
психічні функції людини. Основні з них: тахістоскопічні 
методи, методи Шульце-Платонова, Нєчаєва, Бернштейна, 
Крепелина-Шульце, Пьєро-Рузера та ін.

Слід зауважити, що в багатьох випадках тільки поєднання 
різних методів може дати необхідну інформацію для 
встановлення діагнозу психічного стану.
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Значна роль в отриманні необхідних даних належить 
методам спостереження і суб’єктивної оцінки як самого 
стану організму, так і особливостей переживань.

Доцільність застосування методу спостереження для роз-
криття механізмів психічної діяльності доводять В.Л. Марищук, 
К.К.  Платонов, Е.О.  Плетницький. Результати спостереження, 
на їх думку, можуть бути доповнені даними об’єктивної реє-
страції, отриманої за допомогою кінозйомки, хронометражу, 
фотографування. Одним із найпопулярніших методів суб’єк-
тивної оцінки є методика САН, за якою можна отримати дані 
щодо самопочуття, активності і настрою людини.

Емоції – це психофізіологічний стан організму, який має 
суб’єктивне забарвлення. Для стану емоційного напруження 
характерна перевага процесів збудження або гальмівних 
реакцій. Залежно від цього розрізняють два типи емоційного 
напруження – збудливий і гальмівний.

Збудливий тип емоційного напруження проявляється 
в гіперактивності, метушливості, багатослівності, легкому 
відволіканні уваги, швидкому перебігу мисленнєвих 
процесів, миттєвій зміні рішень у поєднанні з поверхневою 
оцінкою ситуації. Для спілкування характерні елементи 
роздратованості, різкості, настороженості, образливості. 
Деяким людям притаманна неприродна веселість за 
відсутності контактів.

Під час роботи на пункті керування збудженість знаходить 
вияв у частоті перевірки своїх дій, перемикання органів 
керування, перевірки показників приладів тощо. Інколи стан 
збудження змінюється станом загальмованості, пасивності, 
млявості.

Гальмівний тип емоційного напруження характеризується 
скутістю, незмінною позою, уповільненістю рухів, різним 
напруженням мімічних м’язів, зосередженістю на одному 
домінуючому об’єкті; при цьому оператори можуть не 
реагувати на слабкі подразники, не бачити дій людей з 
найближчого оточення.
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Збудливі і гальмівні форми емоційного напруження, як 
правило, поєднуються з різними вегетативно-судинними ре-
акціями  – серцевим ритмом, кров’яним тиском, частотою 
дихання, зміною кольору обличчя, станом слизової оболонки, 
пітливістю, «гусячою шкірою», загальною слабкістю. В непе-
редбачуваних і складних ситуаціях емоційне напруження навіть 
у досвідчених операторів може перейти допустиму межу.

В цих випадках спостерігаються значні порушення 
психічної діяльності. Основними з них є порушення 
сприймання, уваги, пам’яті, прийняття хибних рішень, а також 
суттєве скорочення діапазону («ступінь свободи») рухів, а 
інколи й повна їх відсутність.

До головних факторів, які спричиняють розвиток цих 
«замежових» форм емоційного напруження операторів, 
належать:
– низька психологічна готовність до діяльності;
– низька професійна майстерність;
– фізична або психологічна втома;
– незвичайні умови діяльності.

Емоційна напруженість у нормальних формах допомагає 
операторові ефективно вирішувати поставлені перед ним 
завдання за рахунок мобілізації резервів організму. Але 
довготривалий стан емоційного напруження негативно 
впливає на ефективність операторської діяльності і може 
призвести навіть до нервово-емоційного зриву.

Труднощі визначення психічних станів пов’язані з тим, що 
ці стани розвиваються не стихійно, а є результатом взаємодії 
організму людини і середовища.

Звідси виникає необхідність поточного контролю станів. 
Крім цього, важливим є і той факт, що специфічні людські 
стани формуються і розвиваються в умовах соціального 
середовища, у процесах спілкування і залежать від його 
форм і засобів. Але цей аспект ще недостатньо вивчений.

Актуальність поточного контролю за станом оператора 
пов’язана з різними періодами його працездатності протягом 
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робочої зміни: це період входження у роботу (0,5-1год.), 
період високої працездатності (1-2год.) і період зниження 
працездатності, пов’язаний із утомою операторів. Дуже 
часто динаміка працездатності оператора розгортається 
двічі: перед обідом і після нього [162].

Слід зауважити, що механізми, які забезпечують один і 
той самий рівень працездатності, можуть бути неоднакові. 
Наприклад, на початковому етапі роботи формуються й 
уточнюються динамічні стереотипи діяльності і, відповідно, – 
продуктивність праці зростає, а під час розвитку втоми 
руйнуються динамічні стереотипи, змінюється перебіг 
елементарних фізіологічних функцій і, як наслідок,  – 
знижується продуктивність праці.

Втомлюваність визначається не тільки фізіологічними, а 
й психологічними, результативно-виробничими і соціальними 
факторами, тому її потрібно розглядати з трьох боків: з 
суб’єктивного – як психічний стан, за роботою фізіологічних 
механізмів і з боку динаміки продуктивності праці.

З точки зору психології найбільшу зацікавленість викликає 
своєрідність процесів переживання психічних станів. Н.Д. 
Левітов розглядав компоненти втоми як переживання і до 
них відносив:
– почуття слабосилля, коли людина відчуває, що не може 

підтримувати свою працездатність. Повільне зниження 
працездатності, навіть якщо продуктивність праці ще не 
знижується, формує в людини переживання особливого, 
тяжкого напруження, невпевненість у можливості 
продовжувати роботу належним чином;

– розлади уваги – виявляються або в легкому відволіканні 
уваги, в її малорухливості, зацикленні на якомусь об’єкті, 
або, навпаки, хаотичності і нестійкості;

– розлади у сенсорній ділянці – стаються через зниження 
ефективності роботи рецепторів. Якщо людина довго 
та безперервно сприймає зорову інформацію, то в неї 
відбувається порушення гостроти зору («розпливаються» 
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рядки тексту), а якщо слухову (слухаючи довго музичний 
твір), то «губить» мелодію. При тривалій ручній роботі 
фіксується послаблення тактильної та кінестетичної 
чутливості;

– порушення у моторній сфері – відбиваються в характері 
рухів; вони менш координовані й точні, їх ритм нечіткий, 
темп виконання або повільний, або безладний;

– розлади пам’яті й мислення  – пов’язані з забуванням 
плану дій, необхідних нормативних документів і в той 
самий час здатністю пам’ятати зовсім іншу інформацію. 
Спостерігаються розлади у мисленнєвих процесах: 
людина гірше аналізує і синтезує інформацію, зіставляє 
різні варіанти рішень;

– послаблення волі – проявляється у зниженні самоконтролю, 
рішучості в діях і наполегливості в досягненні мети;

– сонливість  – виражається через «захисне гальмування» 
від виснажливої роботи.
Перелічені психологічні показники втоми мають 

неоднаковий ступінь прояву, що зумовлює різну 
працездатність оператора.

Таким чином, можна розглянути динаміку наростання 
втомлюваності, у якій розрізняють три стадії.

На першій стадії з’являється слабке відчуття втоми. 
Працездатність не знижується або знижується несуттєво. 
Людина через підвищений інтерес до роботи, стимулювання 
або вольові якості може підтримувати належну працездатність. 
Але такий опір втомі призводить до специфічного «вибуху» 
перевтомлення, наслідки якого мають значну руйнівну силу.

Друга стадія характеризується помітним зниженням 
працездатності і, в багатьох випадках за рахунок якості 
діяльності, майже незмінними кількісними показниками.

Третя стадія втомлюваності має форму перевтомлення. 
Працездатність людини різко знижується. Оператор 
намагається зберегти необхідний темп роботи, але 
діяльність стає дезорганізованою, темп нестійким, а людина, 
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відчуваючи неможливість продовжувати працювати, навіть 
впадає у хворобливий стан.

Найефективніші засоби попередження втоми на 
виробництві – це ритмізація трудових процесів, застосування 
необхідних режимів праці і відпочинку, а взагалі – це повнота 
врахування психологічних вимог і рекомендацій.

Дуже часто у виробничих умовах наприкінці робочої 
зміни працездатність починає знову підвищуватися. Ефект 
«кінцевого пориву» пов’язаний із закінченням роботи і 
подальшим відпочинком. Але цей період дуже підступний, 
тому що хоч і мобілізуються психофізіологічні функції, 
але контроль за діяльністю знижений, і це призводить до 
помилкових дій, порушення їх послідовності.

Після закінчення роботи настає період відновлення 
функцій організму, тобто зовнішня діяльність уже припинена, 
а внутрішня (збудження нервових центрів, теплообмін, 
діяльність легенів і серця тощо) триває, а інколи ще 
збільшується.

Цей період відновлення визначається напруженістю 
виконаної роботи, яка пов’язана зі зміною у 
психофізіологічних структурах, що її забезпечують, а також 
із величиною «кисневого боргу». Після легкої роботи він 
становить 3-5хв, після важкої  – 60-90хв, а після тривалого 
навантаження – кілька днів. При цьому відновлення різних 
функцій відбувається з різною швидкістю.

На думку багатьох дослідників, відновлення  – це не 
тільки період погашення «кисневого боргу» і поновлення 
працездатності, а й період, під час якого організм 
«перебудовується» і адаптується до певних умов діяльності.

Отже, проблема керування функціональними станами 
оператора є дуже важливою і складною в інженерній 
психології. Можна активно впливати на поведінку людини-
оператора, застосовуючи певні емоціогенні фактори, і цим 
самим регулювати ефективність функціонування СЛМ.

Сучасний етап розвитку механізації і автоматизації 
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виробничих процесів характеризується тим, що керування 
технічними комплексами здійснюється групою операторів. 
Ефективність таких соціотехнічних систем залежить не 
тільки від діяльності кожного оператора, а й від взаємодії 
між ними, міжособистісних стосунків, форм спілкування, 
сумісності і спрацьованості між членами групи, композиції 
групи, розподілу функцій тощо. Ось чому надійність і 
ефективність складних систем керування суттєво залежать 
від групової діяльності, при якій усі члени групи пов’язані між 
собою однією метою, проблемною ситуацією або ситуацією 
задачі і певними засобами діяльності.

У вивченні групової діяльності психологія праці поєднується 
з соціальною [67; 113]. Найбільший інтерес викликає вивчення 
особливостей цих процесів у малих групах.

Реальною малою групою називається невеликий загал 
людей, який існує в спільному просторі й часі та об’єднаний 
реальними стосунками взаємодії і спілкування. Прикладами 
таких груп є виробничі бригади, екіпажі, команди.

Мала група може налічувати від двох (або трьох) до 30 
осіб. Ії розмір детермінований певною системою факторів: 
складністю і специфікою вирішуваних проблем, завдань, 
умовами життєдіяльності групи, формою і способами 
взаємодії у системі, рівнем розвитку групи.

Взаємодія операторів у малій групі може розглядатися на 
двох основних рівнях:
– офіційному, формальному, в якому реалізуються ділові 

взаємовідносини;
– неофіційному, неформальному, для якого характерні 

міжособистісні стосунки.
Ділові взаємовідносини визначаються змістом завдання, 

що вирішується, штатним розписом, службовими інструкціями 
та іншими офіційними документами, спрямованими на 
отримання необхідного результату, враховуючи об’єктивні 
умови його досягнення. За своїм характером ділові 
взаємовідносини можуть бути як безпосередні (особистісне 
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спілкування), так і опосередковані за допомогою інших людей 
або технічних засобів, наприклад ЕОМ. В останньому випадку 
про результати дій інших членів групи оператор отримує 
інформацію з інформаційних моделей, за допомогою яких 
надалі і регулюються його дії. Співвідношення між цими 
двома формами взаємодії залежить від вирішуваних задач, 
засобів та умов діяльності, тобто типу СЛМ.

Міжособистісні стосунки виникають на основі суб’єктних 
відносин між членами групи і будуються на принципах 
моральних групових норм поведінки, суб’єктивних установок 
і стереотипів, почуттів симпатії або антипатії, довіри або 
недовіри, притягування або відштовхування, вдячності або 
негативізму.

Залежно від виду взаємовідносин (ділові і міжособистісні) 
виокремлюють формальну і неформальну структури групи. 
Формальна структура відображає взаємодію операторів за 
діловими, офіційними ознаками, а неформальна визначається 
системою емоційних зв’язків, взаємними симпатіями і 
антипатіями. Вважається оптимальним, коли офіційна 
структура групи може регулювати міжособистісні стосунки 
в ній. Значну роль у цій регуляції відіграють групові цінності 
й оцінки, опосередковані особистісно значущим і суспільне 
ціннісним змістом групової діяльності. Характер взаємодії у 
групі значною мірою залежить від особливостей завдання, 
що вирішується. Для цього оператори повинні обмінюватися 
необхідною інформацією, оптимально взаємодіючи між 
собою, приймати спільні рішення і за допомогою органів 
керування узгоджено їх виконувати. При цьому основними 
формами взаємодії можуть бути: психомоторна взаємодія, 
комунікативна взаємодія, взаємодія при вирішенні 
мисленнєвих і перцептивно-пізнавальних задач (аналіз та 
дешифрування різних зображень).

У процесі спільної діяльності люди спілкуються між 
собою. Специфіка спілкування, порівняно з іншими 
видами взаємодії, полягає в тому, що в ньому, перш за 
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все, виявляються психологічні якості людей. Спілкування 
завжди пов’язане з практичною діяльністю людей, в якій 
і реалізуються його комунікативні функції: інформаційна, 
регулятивна і афективна [91].

Розглядаючи інформаційну функцію, необхідно 
зазначити, що в процесі спілкування інформація не тільки 
передається або сприймається, а й формується. Вивчення 
процесів формування інформації має велике значення для 
оптимізації процесів групового прийняття рішень і виконання 
спільних керуючих дій.

Реалізація регулятивної функції передбачає формування 
цілей, мотивів і програми поведінки членів групи, а також 
взаємну стимуляцію і контроль поведінки у процесі 
спілкування.

Афективна функція може впливати на психофізіологічний 
стан людини, зумовлюючи рівень емоційної напруженості. 
За певних умов ця функція спілкування забезпечує емоційну 
розрядку.

У реальному спілкуванні означені функції поєднані, і для 
кожного з членів групи кожна з них може стати домінуючою.

Аналізуючи малі групи, необхідно враховувати динаміку 
розвитку внутрішньогрупових процесів, її залежність від 
проблемно-рольової структури і композиції групи, засобів її 
керування, а також механізми лідерства і керівництва.

На думку Б.  Паригіна, феномен лідерства пов’язаний 
із регуляцією міжособистісних стосунків, які мають 
неформальний характер, а керівник є носієм функцій та 
суб’єктом регуляції офіційних, формальних стосунків у межах 
певної соціальної організації.

Лідерство  – це психологічна характеристика поведінки 
певних членів групи.

Керівництво – більшою мірою соціальна характеристика 
стосунків у групі, насамперед з точки зору розподілу функцій 
керування і встановлення підлеглості, а також виконання 
поставлених перед групою цілей.



124

ų�ų��űІТųŧА��ų�ŧ��ŽЕŧƄůųŧ�

Комплектування групи, створення її певної композиції 
повинно проводитися залежно від специфіки виробничих 
завдань, умов діяльності операторів та їх функціонального 
призначення. При цьому варто дотримуватися відповідної 
пропорційності між пізнавальним, афектним і регулятивним 
компонентами структури людської поведінки, що, своєю 
чергою, забезпечує реалізацію інформаційної, афективної і 
регулятивної функцій спілкування у групі.

Психологічний клімат групи може визначатися через 
задоволеність міжособистісними стосунками по вертикалі 
(керівник  – підлеглі) й горизонталі (виконавці), а також 
через задоволеність змістом діяльності, що виявляється у 
сумісності й спрацьованості.

Сумісність  – це ефект взаємодії людей, який означає 
максимальне суб’єктивне задоволення партнерів один 
одним за певних енергетичних витрат і значної взаємної 
ідентифікації. Суб’єктивна задоволеність, задоволеність 
спілкуванням – головні ознаки сумісності.

Спрацьованість  – це результат взаємодії конкретних 
учасників діяльності. Вона характеризується продуктивністю, 
емоційно-енергетичними витратами та задоволеністю 
собою, партнерами і змістом робіт.

Сумісність і спрацьованість регулюють ставлення людини 
до провідної діяльності, праці і є головними чинниками 
конфліктних ситуацій.

Один і той самий конфлікт може бути і деструктивним, і 
конструктивним, залежно від площини, в якій розглядається. 
Тому розуміння природи конфлікту, його функцій і прояву 
дає змогу своєчасно виявити його ознаки та сформувати 
відповідний стиль поведінки.

Особливе місце посідає проблема формування і розвитку 
колективних суб’єктів діяльності в сучасних соціологічних 
системах. Керування такими організаціями неможливе 
без знань і активного використання законів соціально-



125

РųŬũІЛ����źАРАůТЕРŭŶТŭůА�ЛƃũŭŲŭ�Ƅů�ЕЛЕűЕŲТА�ŶųŻІųТЕźŲІżŲųŜ�ŶŭŶТЕűŭ�ŶŴųРТŭŧŲųŜ�ũІƄЛƁŲųŶТІ

психологічної регуляції діяльності. Ці проблеми більш повно 
висвітлені у працях В.П. Казмиренка [67].

Таким чином, проблема групової діяльності операторів 
має велике значення для вирішення завдань організації 
взаємодії операторів у системах керування і, відповідно, для 
підвищення ефективності функціонування сучасних СЛМ.

Інтегральним показником виконання групою певної 
діяльності є її ефективність, на яку впливає значна кількість 
факторів.

Контур предметно-інформаційного регулювання
налагоджує інформаційні потоки в системі «суб’єкт-
об’єктних» відносин, що потребує врахування особливостей 
приймання, оцінки і переробки інформації людиною, а також 
специфіки опису, пошуку і представлення цієї інформації 
завдяки технічним системам.

Особливості пізнавальної організації і функціонування 
людини відображаються у характеристиках її мисленнєвої 
діяльності, у параметрах когнітивних стилів, гармонійне 
поєднання яких визначає ефективність процесу пошуку 
необхідного рішення.

Завдяки поєднанню різних способів отримання і переробки 
інформації з’являється можливість оцінити ситуацію 
з різних точок зору, що, безперечно, сприяє розкриттю 
нових властивостей об’єкта і, відповідно, прийняттю нових, 
оригінальних рішень.

Крім цього, при вирішенні проблемних ситуацій варто 
змінювати домінуючі рівні творчої поведінки людини. 
Це досягається цілеспрямованою комплектацією групи, 
створенням її «композиції» через спеціальний підбір її членів.

На ефективність групових рішень впливає не тільки 
рівень інтеграції засобів когнітивного аналізу й переробки 
інформації, а й єдність програмних орієнтацій членів 
групи, які визначають пізнавальні перспективи розвитку 
проблемних ситуацій. Інакше кажучи, взаєморозуміння, а 
також взаємовідносини і взаємодія у процесі діяльності 
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значною мірою залежать від узгодженості думок членів 
групи відносно напрямків пошуку можливих рішень і оцінки 
наслідків їх прийняття.

Розуміння і оцінка партнера зі взаємодії залежать від 
точності відображення його когнітивних структур і схожості 
ціннісно-нормативних систем регуляції процесів досягнення 
мети. В цьому разі великого значення набуває побудова 
єдиної системи програмних орієнтацій пізнавальних 
перспектив для всіх членів групи.

Таблиця 3.4
Типи соціально-психологічних конфліктів

Горизонтальні 
конфлікти

Вертикальні конфлік-
ти

Вертикальні конфлік-
ти «згори»

Дії однієї люди-
ни є перепоною 

в успішній ді-
яльності іншої

Керівник не забезпе-
чує можливості для 

успішного досягнення 
мети діяльності під-

леглими

Підлеглий не 
забезпечує керівни-
кові можливості для 
здійснення основної 

мети діяльності
Дія однієї 

людини є пе-
репоною в 
досягненні 

особистих цілей 
іншою

Керівник не забез-
печує підлеглому 
можливості для 

досягнення його осо-
бистих цілей

Підлеглий створює 
перепони в досягнен-

ні керівником його 
особистих цілей

Конфлікт 
поведінки й со-
ціальних норм 

групи

Суперечність між 
діяльністю керівника, 
стилем його роботи 

та очікуваннями під-
леглих

Суперечність між 
діяльністю підлег-

лого як носія певної 
соціальної ролі та очі-
куваннями керівника

Особистісна 
несумісність

Лідери та авторитети 
групи не виправдову-
ють очікувань інших її 

членів

Члени групи не 
виправдовують 

очікувань лідерів та 
авторитетів

Особливо актуальним це є в тих випадках, коли група 
складається з людей різного рівня професійного досвіду.
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Крім того, слід брати до уваги і специфіку функціонування 
технічних засобів діяльності операторів. Важливу роль 
відіграють інформаційні бази знань для опису вихідної 
ситуації, характеристики основних функцій об’єкта, системи, 
параметрів мети, умов і засобів її досягнення з урахуванням 
особливостей практичних методів.

Саме представлення знань для індивідуального і групового 
використання потребує застосування різних засобів 
відображення інформації  – екранів, табло, інтегральних 
індикаторів. При їх розробці теж необхідно враховувати 
інженерно-психологічні вимоги і рекомендації.

Інформаційна допомога, підтримка оператора 
проявляється в «підказці» різних методів, тактик, стратегій 
пошуку інформації і прийняття оптимальних рішень. Вони 
можуть бути зафіксовані в пам’яті ЕОМ і пропонуватись 
оператору у «нав’язаному» або «вільному» режимах. При 
цьому змістовий аспект інформаційної допомоги буде 
залежати від специфіки проблемних ситуацій, техніко-
технологічних зв’язків, зафіксованих у самій структурі СЛМ.

Контур емоційно-мотиваційного регулювання дає змогу 
оцінювати і керувати внутрішнім станом групи, її соціально-
психологічним кліматом. Група операторів як вид реальної 
малої групи має формальну і неформальну функціональну 
організацію.

Формальна організація взаємовідносин чітко 
регламентована та підпорядкована функціональній структурі 
і технічному ланцюгові процесу керування. Неформальна 
структура, яка виникає на основі міжособистісного 
спілкування, таких обмежень не має. Ось чому 
взаємовідносини в неформальній структурі можуть суттєво 
вплинути на результати взаєморозуміння і взаємодію у групі.

В інфраструктурі групи діють один чи два лідери. Один 
із них може бути компетентним фахівцем і виконувати роль 
ділового лідера, а інший  – роль емоційного лідера, який 
підтримує певні взаємовідносини в групі.
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Діловий лідер має переваги у предметно-інформаційній 
сфері, він пропонує оптимальні вирішення проблемних 
ситуацій. Когнітивна спрямованість цього лідера стимулює 
інших членів групи до інтелектуальної взаємодії з метою 
пошуку нових, оригінальних рішень.

Емоційний лідер регулює внутрішнє життя групи, він 
тонко і точно відчуває та розуміє сутність відносин між 
членами групи, намагається їх коригувати, підтримуючи 
сприятливий соціально-психологічний клімат у групі. Як 
відомо, міжособистісні стосунки складаються на основі:
– предметно-статусних відносин, які відображають внесок 

кожного члена групи у вироблення групового рішення;
– функціонально-рольових відносин, пов’язаних із 

прийняттям або неприйняттям соціальних ролей інших 
членів групи;

– особистих емоційно-статусних стосунків між членами 
групи, що формують соціально-психологічний клімат.
На продуктивність групової діяльності впливають 

і фактори, які характеризують ціннісно-орієнтаційну 
єдність її членів, статевий і віковий склад. На формування 
ціннісноорієнтаційної єдності групи впливають рівень 
єдності ціннісно-нормативних систем і критеріїв їх оцінки, 
а також мотивація особистості. Схожість позицій, єдність 
поглядів на розвиток проблемних ситуацій забезпечують між 
членами групи краще взаєморозуміння і нормальні стосунки 
між ними, що гарантує їх взаємодоповнюваність.

У випадках, коли в групі спостерігаються розходження в 
оцінці ситуації і прогнозів її розвитку, виникає когнітивний 
конфлікт, який може зачепити і міжособистісні стосунки. 
Тоді особливу увагу треба приділяти налагодженню цих 
стосунків. Слід заздалегідь здійснювати психологічну 
підготовку спеціалістів і групи в цілому, застосовуючи 
психологічне консультування, психокорекцію і засвоюючи 
різні прийоми спілкування, обгрунтовано розподіляти функції 
в групі. Ці профілактичні заходи сприятимуть нормалізації 
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мікроклімату в групі і, відповідно, підвищенню ефективності 
її роботи.

Значну роль в інформаційній взаємодії відіграють і 
мотиваційні компоненти, які впливають на міжособистісні 
і рольові відносини. Домінування певної спрямованості 
особистості визначає її поведінку і прагнення до реалізації 
своїх можливостей у конкретній діяльності.

Щодо групової діяльності, то переважає тут спрямованість 
даної групи. В умовах спільної діяльності мотивація одних 
вступає у взаємодію з мотивацією інших, що проявляється у 
конкретній мірі участі у досягненні певної мети.

Найбільш яскраво це відображається в екстремальних 
ситуаціях, в яких тільки спрацьованість і спільність у єдиній 
меті всіх членів групи можуть забезпечити необхідний 
рівень порозуміння і співчуття у процесі групового рішення 
проблемних ситуацій.

Використання технічних систем, особливо комп’ютерної 
техніки, привносить свої особливості у структуру спілкування. 
«Суха», стандартна мова технічних систем не дає змоги 
виразитися всій гамі відчуттів, настроїв і відношень 
особистості до предметного світу або людського оточення. 
Чуттєвий компонент притаманний кожному актові взаємодії, 
і нехтування ним призводить до порушень у структурі 
спілкування, викликаючи почуття незадоволеності, що 
негативно відбивається на ефективності всієї діяльності.

Крім цього, емоційно-комунікативний компонент впливає 
на мотиваційну сферу як окремих членів групи, так і групи 
в цілому. На прикладі використання ЕОМ можна зазначити, 
що, з одного боку, комп’ютерна техніка сприяє розвитку 
пізнавальної мотивації і мотивації досягнення, а з іншого – 
трудомісткість розробки програмного забезпечення, його 
вартість не стимулюють її використання.

Слід підкреслити, що розглянуті форми мотивації 
належать до класу ситуативних, таких, що виникають у 
процесі діяльності, а не до базових, усталених утворень 
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особистості. Тому співвідношення формальної та 
неформальної структури може суттєво впливати на 
ефективність групової діяльності.

Найбільша ефективність спільної діяльності 
спостерігається у так званих спрацьованих групах, де 
формальна і неформальна структури діалектичне поєднані. 
Досягнення сумісності і спрацьованості членів групи можливе 
завдяки попередній соціально-психологічній підготовці, яка 
імітує спільну діяльність, сприяє узгодженню функцій та 
ролей членів групи, координації комунікативних зв’язків і 
міжособистісних стосунків [54; 99].

Контур організаційно-функціонального регулювання
забезпечує різні види взаємозв’язків у групі, підтримуючи 
і задаючи тим самим спрямованість і форму предметно-
інформаційної взаємодії, у процесі якої реалізуються різні 
види міжособистісних стосунків.

Одним із провідних факторів цього контуру є 
взаємопов’язаність. Це внутрішньогрупові взаємовпливи, 
які регулюють характер взаємодії, а через взаємодію  – і 
ефективність групової діяльності.

У дослідженнях із порівняльного аналізу психічних процесів 
(сенсорно-перцептивних та мовленнєво-мисленнєвих), за 
умов індивідуальної та спільної діяльності, виділяють три 
умовні рівні взаємопов’язаності суб’єктів [113].

Перший рівень  – «мовчазної співприсутності»  – має 
фактично умовне значення, але вже тут виявляється ефект 
соціального впливу, згідно з В.М. Бехтерєвим, «соціального 
збудження» та «соціального гальмування». Навіть мовчазна 
співприсутність групи людей змінює стан людини, змушує 
її поводити себе інакше, ніж за умов ізоляції. Цей ефект 
посилюється за умов референтної (значущої) групи. Природно, 
що в кожній групі як цілісному утворенні виявляються 
тенденції позитивної і негативної значущості, і тому одних 
членів групи співприсутність активізує, а в інших знижує 
успішність діяльності. До цього типу взаємопов’язаності 
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належать усі різновиди індивідуальних робіт, які зводяться 
в єдине ціле тільки на певних етапах діяльності. По суті, це 
паралельні індивідуальні діяльності.

Другий рівень має умовну назву «взаємовпливу». Тут 
взаємопов’язаність діє на психічні процеси вже більшою 
мірою: в регуляцію включаються такі механізми, як 
наслідування, навіювання і конформність. Вони, своєю 
чергою, визначають одноманітність у групі щодо спільних 
норм, оцінок, поглядів, поведінки і діяльності.

Засобом взаємовпливів є обмін інформацією на 
мовномисленнєвому (вербально-логічному) рівні, 
на якому оцінки та думки або «констатуються» 
(перший підрівень), або аналізуються з подальшим 
індивідуальним прийняттям рішення (другий підрівень), 
або обговорюються, і приймається одне спільне рішення 
(третій підрівень). Перехід від «мовчазної співприсутності» 
до «взаємовпливів» означає перетворення індивідуально-
паралельної діяльності на спільну. Під час обговорення 
проблеми, обміну думками формується «сукупний фонд 
знань сукупного суб’єкта», який регулює розв’язання 
різноманітних групових завдань.

Третій рівень – рівень «дійової взаємопов’язаності», на 
якому дії кожного члена групи неможливі без одночасних або 
попередніх дій інших. Це вже спільна діяльність у повному 
розумінні цього слова. Взаємозв’язок тут визначається 
не тільки закликами до співробітництва (в тому числі 
наказами й інструкціями), а й метою, результатом і засобами 
діяльності.

Успішність функціонування групи залежить не тільки від 
розподілу функцій між її членами, а й від зв’язку між ними. 
Залежно від конкретних завдань можливі різні варіанти 
функціональної організації групи: «ланцюг», «зірка», «коло», 
«сітка» (повна і неповна).

Повна комунікативна структура («сітка») забезпечує 
вільне спілкування між членами групи.
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Структура типу «зірка» характерна для груп, що працюють 
в умовах жорсткого керівництва, виконання управлінських 
функцій тільки самим керівником, а типу «ланцюг» і «коло» – 
виникають за конвеєрної праці.

При цьому нескладні завдання краще вирішує група з 
комунікаціями централізованого типу, а у вирішенні складних 
завдань більш ефективною є повна «сітка» комунікацій.

Застосування різних систем комунікацій сприяє 
поширенню інформації від одних членів групи до інших і 
забезпечує ефективність виконання завдань. Для цих систем 
характерні різні форми спілкування: дискусія, консиліум, 
конструктивне сперечання, консультування.

В організації творчої дискусії слід усіма засобами 
запобігати центрації комунікативних зв’язків. Ніхто з членів 
групи не повинен мати ні просторових, ні комунікативних, ні 
інформаційних переваг. Розташування учасників дискусії у 
просторі має бути вільним (наприклад по колу) і залежати 
тільки від надання особистісних переваг, а інформаційний 
обмін за схемою – повна чи неповна «сітка».

Консиліум як форма групової діяльності використовується 
у вирішенні професійних проблем групою спеціалістів. У 
цих випадках спільна робота фахівців завжди спрямована 
на результат. Процедурно нарада (консиліум) допускає 
відкритий обмін думками і оцінками, але тільки до 
моменту прийняття конкретного рішення. Консиліум може 
розгортатися за двома основними схемами, перша з яких 
передбачає створення умов для кооперації дій членів групи. 
Це інструктивне орієнтування на підтримку інтересів, ідей і 
гіпотез один одного та позитивне ставлення до них. Друга – 
потребує створення умов для розгортання конкуренції серед 
членів групи, яка базується на розробці різних варіантів 
рішення проблеми.

Для виявлення позитивних і негативних сторін 
конкуруючих варіантів застосовують таку форму спілкування, 
як конструктивне сперечання.
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Конструктивне сперечання  – це свідоме і певним 
чином організоване виявлення переваг і недоліків 
конкурентоспроможних варіантів вирішення проблеми. 
Якщо метою дискусії групової діяльності є вироблення 
максимальної кількості різних рішень проблеми, то метою 
конструктивного сперечання є визначення найефективнішого 
варіанта рішення. При цьому доцільність того чи того варіанта 
має бути доведена з різних точок зору чи за кооперативною 
або за конкурентною схемою у вигляді конструктивного 
сперечання.

Конструктивне сперечання має три чітко визначені 
фази, завдяки чому спільна діяльність більш регульована, 
ніж у дискусії. Перша фаза передбачає чітке визначення 
проблеми вибору одного з варіантів рішення, тобто за якими 
параметрами і характеристиками оцінюється кожне рішення. 
Друга фаза потребує дотримання етики сперечання  – 
обговорювання тільки питань, які стосуються проблеми. 
Обов’язкова умова цієї фази  – це реагування на всі «за» і 
«проти» варіантів, що розглядаються, за відхиленням від 
проблеми стежить керівник-арбітр сперечання. Третя фаза – 
завершальна, на якій приймається рішення з проблеми. 
Остаточним рішенням може бути або один із пропонованих 
варіантів, або компромісне рішення, або ніяке. У випадках 
збільшення протиріч і затягування другої фази керівник-
арбітр змінює режисуру сперечання, націлюючи учасників 
на вироблення компромісного рішення. Він може змінити 
рольові обов’язки у групі, що впливає як на мотивацію, так і 
на успішність діяльності.

Консультування як форма організації спілкування може 
бути груповим або індивідуальним, що залежить від рівня 
складності завдань та способів їх вирішення. Воно може 
проводитися безпосередньо у вигляді «відкритого діалогу» 
і опосередковано  – у вигляді «прихованого діалогу». За 
«відкритого діалогу» здійснюється безпосередній обмін 
думками між спеціалістами, і на цій основі можливе 
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вироблення компромісних, а може, і нових рішень проблеми. 
У «прихованому діалозі» обмін інформацією здійснюється 
у вигляді стандартних, логічних схем за допомогою різних 
формально-знакових систем. Користувач цією інформацією 
може прийняти її або відхилити.

Порівняльний аналіз різних форм спілкування дає 
підстави диференціювати форми взаємодії у групах. По-
перше, це реалізація різних функцій. Найважливіша функція 
дискусії  – вироблення максимально можливої кількості 
варіантів рішення проблеми, задачі. За своєю суттю  – 
це дивергентні задачі. Різновид можливих варіантів, 
гіпотез рішення стає критерієм ефективності дискусії. 
Перед консиліумом і консультуванням постає зовсім інша 
функція – звести усю різноманітність варіантів можливих 
рішень до одного, тобто обрати або виробити один 
оптимальний варіант рішення.

По-друге, відмінність структури групової діяльності 
за ступенем субординації і координації членів групи. При 
координаційній структурі функції рівномірно, без жорсткого 
закріплення і регламентації розподіляються між усіма членами 
групи. Така структура групової діяльності сприяє генерації 
нових ідей та їх рішень. Відповідальність за результати роботи 
умовна. Субординаційна структура вимагає ієрархічного 
розподілу функцій, створення керівного центру.

По-третє, різний склад учасників дискусії, консиліуму 
та консультування зумовлений цільовим призначенням 
групи. Група формується залежно від її функціонального 
призначення.

Отже, ефективність групової діяльності значною мірою 
залежить від рівня взаєморозуміння, взаємовідносин 
і взаємодії як психологічних ефектів, що виникають у 
процесі спільної діяльності. Цілеспрямоване їх формування 
можливе тільки з урахуванням інженерно-психологічних 
вимог і рекомендацій, які, своєю чергою, складають систему 
інженерно-психологічного забезпечення СЛМ.
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3.6. Методи аналізу та синтезу діяльності

Створення нової техніки передбачає виявлення умов, у 
яких буде проходити трудова діяльність, й аналітичний опис 
суттєвих характеристик цієї діяльності. Опис діяльності 
з виявленням змісту трудового процесу і властивих йому 
психічних та психофізіологічних функцій називають 
професіографією.

Існують такі методи одержання вихідної 
інформації, необхідної для складання професіограми: 
описове професіографування й інструментальне 
професіографування.

Описове професіографування включає:
а) аналіз технічної та експлуатаційної документації;
б) ергономічне й інженерно-психологічне обстеження 

обладнання і зіставлення результатів обстеження з 
чинними нормативними актами;

в) спостереження за ходом робочого процесу та поведінкою 
оператора;

г) бесіду з оператором;
д) самозвіт оператора у процесі трудової діяльності;
е) анкетування й експертну оцінку;
є) хронометраж складових робочого процесу;
ж) кількісну оцінку ефективності трудового процесу.

Інструментальне професіографування передбачає:
а) вимірювання показників чинників середовища;
б)  реєстрацію і подальший аналіз помилок, які допускали 

оператори у роботі;
в) об’єктивну реєстрацію енергетичних витрат та 

функціонального стану організму оператора. Для цієї 
мети використовують комплекс медико-біологічних 
показників і реєструють частоту пульсу, кров’яний тиск, 
частоту дихання, шкірно-гальванічну реакцію та ін.;

г) об’єктивну реєстрацію і вимірювання малопомітних 
складових робочого процесу, таких як напрямок та 
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переключення уваги, оперування органами керування 
й ін. Для реєстрації цих складових використовують 
кінозйомку напряму погляду оператора; циклографію 
або кінореєстрацію руху рук, вимірювання сили опору 
органів керування, магнітофонну реєстрацію мовних 
повідомлень;

д) об’єктивну реєстрацію і вимірювання показників 
фізіологічних функціональних систем, що забезпечують 
процеси виявлення сигналів, оперування вихідними 
даними для прийняття рішення, а також виконавчі 
(рухові або мовні) дії. До таких показників належать, 
наприклад, стан зорової системи, мовного та рухового 
апарату.
Наведені прийоми професіографічного дослідження 

використовують залежно від ступеня складності діяльності 
і потрібної повноти її опису. Результати таких досліджень 
подають у вигляді функціональних та математичних 
моделей пізнавальних і виконуючих дій, та вони стають 
дуже корисними для розуміння будови найскладніших видів 
діяльності оператора, особливо для розробки рекомендацій 
щодо організації нових видів діяльності.

Застосування різних методів професіографування 
дозволило описати численні види трудової діяльності, в 
т.ч. діяльність операторів різних систем керування, а також 
розробити найважливіші вимоги, які необхідно враховувати 
при організації трудової діяльності.

3.7. Зміст та етапи діяльності

У загальному вигляді діяльність в системі керування 
(АСУ) визначають так: людина повинна сприймати й 
оцінювати одержувану інформацію, приймати своєчасні 
та правильні рішення, здійснювати необхідну керівну 
(командно-виконавську) діяльність (дію), оперуючи при 
цьому відповідними органами керування.
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Фахівець позбавлений можливості безпосередньо 
спостерігати за об’єктами, якими управляє, і змушений 
користуватися інформацією, що надходить до нього 
по каналах зв’язку, тобто людина має справу не з 
реальними об’єктами керування, а з їх відображенням або 
інформаційними моделями.

Інформаційна модель  – сукупність інформації про 
стан та функціонування об’єкта керування і зовнішнього 
середовища, тобто вона є тим джерелом інформації, на 
основі якого оператор формує образ реальної обстановки, 
проводить аналіз та оцінку ситуації, що склалася, і приймає 
рішення, які забезпечують правильну роботу системи. 
Фізично інформаційна модель реалізується за допомогою 
пристроїв відображення інформації.

Найсуттєвішою особливістю роботи людини з 
інформаційною моделлю є необхідність зіставлення 
відомостей, одержаних з допомогою приладів, екранів, 
табло, як між собою, так і з реальними об’єктами, якими 
управляють. Тому побудова адекватної інформаційної 
моделі  – одне з найважливіших завдань конструювання 
системи керування у цілому. Якщо інформаційна модель 
відображає неадекватну обстановку або не дозволяє 
швидко і точно сприймати необхідні дані, то вона не 
придатна. Інформаційні моделі сучасних АСУ в більшості 
випадків адекватно відображають об’єкти керування, але 
робота оператора з ними часто не відповідає вимогам 
точності й оперативності.

Діяльність можна поділити на чотири основні етапи.
Перший етап  – сприйняття інформації  – включає такі 

операції:
– виявлення об’єкта сприйняття;
– виявлення в об’єкті окремих ознак, що відповідають 

завданню, поставленому перед оператором;
– ознайомлення з виділеними ознаками;
– пізнавання об’єкта сприйняття.
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Початковою фазою розвитку будь-якого акту сприйняття 
є виявлення. У реальній діяльності виявлення рідко 
трапляється у чистому вигляді. Звичайно одночасно з цією 
операцією виділяють в об’єкті окремі ознаки, такі як колір, 
яскравість, величина, форма та ін.

На другій фазі сприйняття з кількості виявлених ознак 
виділяють найбільш інформативні і тісно пов’язані із 
завданням. У процесі ознайомлення з виділеними ознаками 
установлюють зв’язки між окремими властивостями об’єкта 
сприйняття, пов’язують їх в єдину схему, формують власні 
системи еталонів, на основі яких він можна пізнати об’єкт або 
ситуацію.

Другий етап  – оцінювання інформації, її аналіз і 
узагальнення на основі раніше заданих або сформованих 
критеріїв оцінки. Оцінювання виконують на основі порівняння 
сприйнятої інформаційної моделі зі складеною внутрішньою 
образно-концептуальною (від слова «концепт»  – поняття) 
моделлю обстановки (системи керування). Концептуальна 
модель  – це результат осмислення ситуації, що склалася, 
з урахуванням поставлених перед ним завдань. На відміну 
від інформаційної моделі вона належить до внутрішніх 
психологічних засобів діяльності.

У зміст образно-концептуальної моделі входять образи та 
моделі реальної і прогнозної обстановки, знання сукупності 
можливих дій, пов’язаних з керуванням, а також уявлення про 
цілі та критерії функціонування системи, знання (відчуття) 
наслідків рішень, які приймають. Співвідношення елементів 
інформаційної моделі з образами й уявленнями, що входять 
до складу концептуальної моделі, є важливою ланкою 
переробки інформації людиною.

Головна складність, яка виникає на цьому етапі, пов’язана з 
проблемою ефективного кодування інформації. Для кожного 
типу завдань існують свої способи ефективного кодування. 
Експериментальні дослідження і досвід експлуатації АСУ 
дозволили виявити ряд категорій кодування, що відповідають 
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певним завданням. Наприклад, завданню виявлення, 
або визначення, місця найкраще відповідає кольорове 
кодування, завданню пізнання  – кодування умовними 
знаками, завданню визначення кількісних характеристик  – 
цифрове кодування.

Фахівець повинен мати можливість, здійснюючи 
мінімальну кількість запитів, одержувати інформацію про 
критичні (які вимагають негайного втручання) об’єкти.

Слід розрізняти постійну (або повільно змінну) образно-
концептуальну модель, що зберігається у довгочасній пам’яті, 
й оперативну (надзвичайно рухливу), яка зберігається у 
короткочасній, або оперативній пам’яті. Якщо ситуація 
знайома, зовнішня інформаційна модель викликає у пам’яті 
оперативну концептуальну модель, і оператор негайно 
починає діяти. При незнайомій ситуації оперативна модель 
формується з даних інформаційної моделі та з постійної 
концептуальної моделі.

Третій етап  – прийняття рішення на основі проведеного 
аналізу інформаційної й образно-концептуальної моделі 
обстановки.

У деяких випадках завдання визначають раніше заданим, 
відомим алгоритмом рішення. При цьому акт рішення 
зводиться до вибору найкращого варіанта.

Процес прийняття рішення ускладнюється, якщо ситуація 
не передбачена заданим алгоритмом рішення. У цьому 
випадку взаємодія оператора з інформаційною моделлю 
має вже дві цілі  – постановку самого завдання і пошук 
способу його вирішення. Постановка завдання пов’язана 
зі спеціальним перетворенням інформаційної моделі. Тому 
слід створювати такі моделі, що максимально полегшували 
би сприйняття ситуації як проблемної. Фахівець має також 
використовувати інформаційну модель для перевірки різних 
варіантів вирішення завдання. У процесі прийняття рішення 
фахівець маніпулює перетвореною вхідною інформацією. 
Але від фахівця вимагають формування образу, адекватного 
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не тільки до реальної ситуації та конкретного завдання, що 
стоїть перед ним, але також і до тих способів вирішення 
подібних завдань, які є у його пам’яті. Тому важливо вміти 
практично використати принцип узгодження інформаційної 
і концептуальної моделей при максимально можливому 
полегшенні умов діяльності.

Четвертий етап  – виконання прийнятого рішення за 
допомогою певної системи дій або видання відповідних 
розпоряджень.

Перші два етапи діяльності умовно можна назвати 
інформаційним пошуком, який включає також і пошук 
проблемної ситуації, а останні два  – об’єднують поняттям 
обслуговування. У реальній роботі не обов’язково наявні 
всі перераховані етапи. Може бути і різна їх послідовність. 
Деколи етапи настільки переплетені, що з них важко який-
небудь виділити.

Виділяють ряд чинників, які впливають на швидкість, 
точність та надійність роботи і на тривалість кожного етапу.

Час першого етапу залежить від таких чинників, що 
визначають швидкість сприйняття. До них належать:

а) тип сигналу;
б) види сигналів (засобів відображення);
в) кількість індикаторів;
г) організація поля сприйняття;
д) чинники зорової та звукової інформації (рівень шуму, 

гучність, темп подання).
Час другого етапу, тобто швидкість оцінки і переробки 

інформації, залежить від таких чинників:
а) способів кодування;
б) складності інформаційної моделі;
в) обсягу відображення;
г) динаміки зміни інформації.
Час прийняття рішення (час третього етапу) визначають 

такі чинники:
а) тип завдання;
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б) кількість і складність умов;
в) складність алгоритму рішення;
г) кількість можливих варіантів рішення;
д) контроль за виконанням рішення.
На четвертому етапі (етапі виконання прийнятого рішення) 

час виконання рішень визначається:
а) кількістю органів керування;
б) їх типами;
в) способом їх розміщення;
г) зручністю роботи з кожним окремим органом керування 

(розмір, форма, сила опору й ін.);
д) сумісністю рухових операцій, які виконуються 

одночасно та послідовно.
При видачі команд у мовній формі важливі чіткість, 

короткість, фонетичні характеристики. Від цього залежить 
не тільки час, але й ефективність передачі інформації.

Існує група загальних чинників, що впливають на 
ефективність діяльності на всіх етапах. До них належать:

а) загальне компонування робочого місця;
б) характеристика навколишнього середовища;
в) особливості взаємодії фахівців між собою.

3.8. Засоби та типи діяльності

Проектування засобів діяльності – центральне завдання 
психології праці як науки про трудову діяльність людей.

Завдання проектування діяльності в автоматизованих 
системах полягає у тому, що проектування складних людино-
машинних систем має здійснюватись комплексними 
зусиллями спеціалістів, серед яких психологам належить 
одне з провідних місць. Проектування людської діяльності 
повинно спиратись на фундаментальні психологічні 
дослідження і моделювання вищих психічних функцій  – 
сприйняття, пам’яті, мислення (образного та понятійного). 
Ці функції є внутрішніми засобами, або психологічними 
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інструментами діяльності. До них належать досвід, знання, 
програми і схеми поведінки, навички, що у сукупності 
складають професійні риси. На основі внутрішніх засобів 
діяльності формуються постійні й оперативні образно-
концептуальні моделі, які знаходяться в основі процесу 
прийняття рішення та керівної діяльності. Фахівець, який 
використовує арсенал психологічних інструментів діяльності, 
спирається на зовнішні засоби, що надають йому тренери. До 
зовнішніх засобів діяльності належать інформаційні моделі, 
які реалізуються на пристроях відображення інформації 
(екрани, табло, індикаторні прилади) й інші допоміжні засоби 
підготовки рішення, а також органи керування та засоби 
комунікації.

В спорті виділяють чотири типи діяльності.
Перший тип  – діяльність тренера як технолога. Він 

безпосередньо включений у тренувальний процес, працює, 
в основному, в режимі негайного обслуговування, здійснює 
переважно керуючі дії, користуючись при цьому інструкціями, 
що містять, як правило, майже повний набір ситуацій та 
рішень. 

Другий тип  – діяльність тренера як спостерігача, 
контролера. Це класичний тип, з вивчення якого і почалася 
спортивна психологія. Для нього велике значення мають 
інформаційні та концептуальні моделі і прийоми рішення. 
Він може працювати у режимі відстроченого обслуговування. 
Якраз такий тип діяльності є масовим для систем, що 
працюють у реальному масштабі часу.

Третій тип – діяльність тренера-дослідника. Такий тренер 
більшою мірою використовує апарат понятійного мислення 
та досвід, які закладені у концептуальних моделях. Органи 
керування відіграють для нього незначну роль, а значення 
інформаційних моделей суттєво збільшується. 

Четвертий тип – діяльність тренера-керівника. Практично 
він мало відрізняється від попереднього типу, але для нього 
механізми інтелектуальної діяльності відіграють головну 
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роль. До таких фахівців належать організатори, керівники 
різних рівнів, особи, які приймають відповідальні рішення та 
володіють інтуїцією, знаннями і досвідом.

Запитання та завдання для самоконтролю

1. Схарактеризуйте методи оцінки складності діяльності.
2. Розкрийте сутність методів аналізу та синтезу діяльності.
3. Поясніть, у чому полягає сутність методу професіографії.
4. Схарактеризуйте типи виробничих конфліктів.
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ПСИХОЛОГІЧНИЙ ОПИС ТРУДОВОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ

РОЗДІЛ 4

4.1. Складові трудової діяльності

Навіть проста праця є складною, й у ній можна виділити 
різні компоненти, або сторони, що знаходяться у різних 
відношеннях. Ці компоненти та відношення вивчають із 
різних точок зору спеціальні науки, які у комплексі утворюють 
ергономіку. Так, з економічної точки зору вивчають 
уречевлений і живий, необхідний та додатковий компоненти 
праці, вартість, витрати, прибуток. З технологічної точки 
зору досліджують матеріальні, енергетичні, а також фізичні, 
хімічні й інші перетворення предмета праці. У фізіології 
праці вивчають працездатність, енергетичні та нервово-
психічні витрати організму людини і біомеханічні особливості 
трудових рухів. У психології праці основну увагу приділяють 
професійним властивостям особистості людини, психічним 
процесам, образно-понятійним довгочасним й оперативним 
концептуальним моделям, що формуються у людини в процесі 
праці. У науковій організації праці розробляють форми такої 
взаємодії матеріально-технічних, організаційних і людських 
компонентів, а також умов праці, за яких забезпечується 
висока продуктивність та якість праці. У соціології праці 
вивчають існуючі форми праці і їх динаміку, забезпеченість 
кадрами й інші компоненти та відношення, притаманні праці 
як особливій соціальній системі.

В психології процес праці розглядають як циклічний 
процес прийому, переробки і видачі інформації, який здійснює 
людина-оператор за допомогою технічних засобів. Усі ці 
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інженерно-психологічні описи входять до складу й утворюють 
основу ергономічного опису трудової діяльності.

З психологічних позицій працю уявляють у вигляді 
двох взаємних планів: зовнішнього та внутрішнього. У 
зовнішньому плані перед дослідником-ергономістом праця 
передбачається як процес матеріальних, енергетичних 
й інформаційних взаємодій суб’єкта з предметом праці. 
Ці взаємодії знаряддями, розгортаються відповідно до 
конкретної технології, організації та умов праці. У процесі 
технологічних перетворень предмета праці виготовляють різні 
продукти – об’єктивні результати праці, які поєднані в єдине 
ціле процесом праці. Описи існуючої праці використовують 
для її ергономічного оцінювання та вдосконалення при 
модернізації виробництва. Вони дають вихідні і порівняльні 
дані для ергономічного проектування нової трудової 
діяльності.

Психологічний опис нової, ще не існуючої трудової 
діяльності, яка не має відповідних аналогів, уявляють лише 
як ергономічний проект цієї діяльності. Такий проект повинен 
розроблятися як частина проекту людино-технічної системи, 
за аналогією з технічним проектуванням. Цей проект має 
містити у собі конструктивний опис предмета, знарядь, процесу 
та суб’єкта праці, що дозволяють сформулювати вимоги, дати 
рекомендації і пропозиції розробникам, виготовлювачам й 
експлуатаційникам технічних компонентів системи праці, 
з одного боку, та працівникам систем профорієнтації, 
профвідбору і профпідготовки кадрів – з іншого.

Отже, психологічний опис у вигляді проекту трудової 
діяльності повинен служити документом, який визначає й 
обґрунтовує з ергономічних позицій вибір усіх засобів для 
того, щоб забезпечити високопродуктивну працю і високу 
якість продукції.

Таким чином, основними компонентами психологічних 
описів трудової діяльності є описи предмета, засобів, процесу 
та суб’єкта праці. Розглянемо ці описи докладніше.
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4.1.1. Психологічний опис предмета та засобів 
праці

Предметом праці є стани якогось об’єкта-властивості 
речі або механізму, положення рухомої машини у просторі, 
значення сукупності параметрів технологічного процесу. 
Оскільки основна функція праці полягає у тому, щоб 
цілеспрямовано змінювати і підтримувати стан предмета, 
то його ергономічний опис має містити точний перелік 
початкових, проміжних та кінцевих (заданих) станів, а також 
тих законів, що зв’язують і дозволяють перетворювати та 
підтримувати всі ці стани. Особливе значення має опис 
«негативних» кінцевих станів предмета праці, таких як 
некондиційна продукція, брак, порушення технології.

В ідеалі психологічний опис повинен відображати всі 
суттєві особливості станів і їх законів, що необхідні та достатні 
для забезпечення ефективної і якісної праці та для підготовки 
кваліфікованих суб’єктів даної праці. Тому на практиці описи 
доповнюють наочними зображеннями у вигляді рисунків, 
схем, макетів і зразків.

До засобів праці належать знаряддя, робоче місце й умови 
праці. Опис засобів праці має відображати їх ергономічність, 
тобто сукупність властивостей та параметрів, відповідним 
чином пристосованих до людини як суб’єкта праці.

Так, інструмент можна охарактеризувати за призначенням, 
масою й особливостями користування ним (захвати, зусилля, 
робоча поза).

Робоче місце, насамперед, характеризують як індивідуальне 
або колективне і як зосереджене або розподілене у просторі 
робочого приміщення або території. Для зосередженого або 
для кожної позиції розосередженого робочого місця мають 
бути визначені та наведені в описі розміри, сенсомоторні 
зони, зіставлені з відомими ергономічними нормативами, 
характеристики перебування і маршрути переміщення 
суб’єктів праці, їх основні та робочі пози. Опис потрібно 
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проілюструвати схемами розміщення індивідуальних робочих 
місць і засобів колективного користування на колективному 
робочому місці. Усі ці ергономічні характеристики мають 
використовувати при паспортизації, атестації і раціоналізації 
робочих місць.

До умов праці перш за все належать фізичні параметри 
виробничого середовища на робочому місці  – так званий 
мікроклімат. Але сюди треба включати кліматичні й екологічні 
особливості навколишнього середовища. До умов праці 
належать і організаційні характеристики праці: особливості 
розподілу та кооперації праці, розподіл функцій між людьми, 
між людьми і машинами, особливості підпорядкування та 
керівництва, міжособистісні відносини – тобто психологічний 
клімат. Сюди ж потрібно включити такі характеристики 
організації праці, як своєчасність надходження і витрачання 
матеріальних, енергетичних, інформаційних та кадрових 
ресурсів, кваліфікації кадрів, особливості трудового виховання 
і професійної підготовки, а також особливості процесу праці з 
точки зору його змістовності, напруженості та небезпеки.

Психологічний опис має відображати при можливості всі 
основні для конкретної праці перелічені особливості умов 
праці, причому відображати у співвідношенні з установленими 
нормами – гігієнічними й екологічними, психофізіологічними 
та соціально-психологічними, науково-організаційними і 
з техніки безпеки, інженерно-психологічними та нормами 
з психології праці в особливих умовах. У конкретному 
психологічному описі треба намагатись визначено і досить 
повно відобразити умови праці.

4.1.2. Психологічний опис процесу праці

Процес трудової діяльності  – це взаємодія, що 
повторюється у просторі та часі, працюючих людей між 
собою, зі знаряддями і предметом праці відповідно до 
технології й умов праці. У цьому зв’язку процес праці є 
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поліструктурою і містить у собі структурні компоненти, що 
мають відображатися в ергономічному описі. Причому опис 
повинен докладно відповідати на питання: яка робота, ким, 
для чого, як, де і коли, за який час, за яких умов та як часто 
її виконують? Послідовність відповідей на ці питання може 
бути й іншою. Варто спочатку навести опис складу та функцій 
первинного трудового колективу в цілому, а потім функцій 
його членів окремо. Після цього перераховують завдання, які 
вирішує колектив або кожний його член, і проводять описи 
завдань. Потім характеризують режими роботи: пуск та 
зупинку, позаплановий і планово-попереджувальний ремонт 
обладнання. Проводять розподіл завдань за режимами 
роботи, розподіл цих режимів на тривалий період, логічні 
просторові схеми взаємозв’язків завдань та режимів, а також 
витрат часу на вирішення завдань і на роботу в кожному 
режимі.

В опис кожного завдання мають увійти всі характеристичні 
структурні компоненти процесу праці: зміст, логіка, просторові, 
часові та частотні характеристики.

Застосування різних способів вирішення трудових завдань 
людьми пов’язане як із індивідуальним стилем діяльності, 
так і з конкретними успіхами та невдачами у цій діяльності. В 
ергономічному описі потрібно описати не тільки один спосіб 
вирішення завдання. Необхідно ще й виявляти і наводити 
інші допустимі та, що особливо важливо, недопустимі 
способи вирішення завдань, що призводять до аварій, травм 
і поломок.

При психологічному проектуванні нової діяльності 
доцільно починати її опис з окремих завдань, вирішення яких 
можна алгоритмізувати в інформаційній та параметричній 
формі. Сукупність таких завдань є «нечіткою» множиною. В 
психологічному описі її замінюють чітким наближенням, яке 
може і має все більше уточнюватись в міру нагромадження 
досвіду експлуатації людино-технічних систем.
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4.1.3. Психологічний опис суб’єкта праці

Суб’єктом праці може бути окремий працівник або 
колектив. Первинний колектив (ланка, екіпаж, бригада)  – 
основний суб’єкт праці. Його психологічний опис має 
містити відображення функцій первинного колективу в 
цілому і функцій кожного члена зокрема. Оскільки всі 
функції реалізуються шляхом вирішення колективних та 
індивідуальних завдань, то ці завдання повинен порівняти 
окремий працівник і група первинного колективу. При цьому 
потрібно відобразити підпорядкованість та супідрядність 
працівників, їх функціональні, тобто ділові, взаємодії у процесі 
роботи, загальну завантаженість, частотні, часові і просторові 
характеристики та структури взаємодій. Для цього в 
психологічному описі використовують сіткові графіки і плани 
колективного робочого місця із зображенням просторової 
структури взаємодій, які супроводжуються поясненнями та 
кількісними даними.

В психологічному описі суб’єкта праці важливе місце 
належить соціальним й індивідуально-психологічним 
особливостям первинного колективу та його членів. До числа 
перших належать соціальні потреби, групові мотиви, цілі й 
очікування колективу в цілому, міжособистісні відносини його 
членів, у т. ч. неформальні відносини, соціально-психологічний 
клімат у колективі, а також професійний рівень, що забезпечує 
взаємозамінність його членів, можливий творчий характер 
роботи, інтелектуальний потенціал та інші соціально-
психологічні і соціально-економічні характеристики колективу. 
До числа індивідуально-психологічних особливостей 
членів колективу належать особисті потреби у праці та її 
результатах, особисті трудові і професійні мотиви та цілі 
очікування, нахили, рівень і ширина кваліфікації, професійно 
важливі та протипоказані властивості, конкретні професійні 
знання й уміння, навички, у т. ч. у вирішенні колективних 
завдань, у способах взаємодії, особливості індивідуальної 
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продуктивності праці. Індивідуальні особливості мають 
співвідноситися з колективними.

В психологічному описі всіх указаних особливостей 
суб’єкта праці знаходять відображення, з одного боку, 
реальні властивості суб’єктів існуючої трудової діяльності, а 
з іншого  – вимоги, яким повинен відповідати суб’єкт нової 
трудової діяльності, що проектується. З метою профорієнтації, 
профвідбору і профнавчання потрібні не тільки «позитивні», 
але і «негативні» моделі, тобто описи рис суб’єкта, явно не 
придатних для даного виду праці.

4.2. Праця як форма поєднання людини з 
предметами і знаряддями

Праця, як відомо, є основою існування та розвитку 
людську суспільства. Працю розуміють як доцільну діяльність 
людини, змістом якої є освоєння природних і соціальних сил 
для задоволення потреб людини. Процес праці включає 
три елементи: людину як суб’єкта праці, предмети праці та 
знаряддя праці.

Психолог вивчає і дає інженерам з організації праці 
рекомендації щодо науково обґрунтованого поєднання 
людини із засобами праці. Крім цього, ергономіст бере участь 
у вивченні та проектуванні поєднання людини з предметом 
праці, тобто у формуванні змісту праці людини у системі 
ЛМС. Виконуючи свої функції щодо науково обґрунтованого 
формування змісту і характеру праці, ергономіст доповнює 
основну роботу інженерів-конструкторів, які поєднують за 
допомогою науково-технічних засобів предмет та знаряддя 
праці у системі ЛМС.

Праця  – це витрата людиною своєї робочої сили в 
особливій доцільній формі для перетворення предметів 
праці, якими є все те, що досліджують, добувають, 
обробляють, формують, тобто матеріальні ресурси, наукові 
знання, людське суспільство тощо. Різноманітний зміст праці 
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зумовлює розподіл функцій між людьми, які обробляють 
предмети праці. Цими функціями є методологічна, виховна, 
інформаційна, управлінська, виконавча та ін., в основі яких 
лежать об’єктивні закони природи і суспільства.

Таким чином, предмет та зміст праці визначають вимоги 
до здібностей, спеціальної підготовки, культури працівника, 
забезпечують рівень комфорту умов праці, престижність 
професії і можливості самоствердження працівника.

Провідником діяння людини на предмет праці є засоби 
праці  – річ або комплекс речей, які людина розміщує між 
собою та предметом праці. Розміри і своєрідність витрати 
робочої сили, які залежать від параметрів обладнання, 
чинників зовнішнього середовища, технологічного процесу, 
визначають характер праці. Витрата людиною робочої сили 
у великій кількості розвиває у неї негативні функціональні 
стани: високий рівень стомлюваності працівника, емоційний 
стрес, підвищення психічної напруженості, тривожності, 
монотонності, індиферентного (байдужого) стану, стану 
відсутності мотивації.

Засоби та характер праці визначають вимоги до тривалості 
й інтенсивності роботи, ймовірність помилок людини, аварій, 
травм, ефективність праці. Характер праці пред’являє 
жорсткі вимоги до здатності людини витрачати у необхідній 
кількості робочу силу, бути стійким до розвитку негативних 
функціональних станів, зберігати у таких станах високу 
працездатність і надійність. Неправильне проектування 
характеру праці може призвести до недопустимих розмірів 
витрачання робочої сили та до зниження безпеки й 
ефективності всієї системи ЛМС.

Третім елементом праці є людина, яка має виробничий 
досвід, навички до праці і яка приводить засоби виробництва 
у дію.

Особливість проектування змісту та характеру праці 
в умовах науково-технічного прогресу полягає у тому, що 
автоматизація не підпорядкувала людину техніці, не відібрала 
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у неї активну роль у сучасному виробництві. Ціна працівника 
зростає швидше, ніж ціна техніки. Це пояснюється тим, що 
темпи зміни нових поколінь техніки нині випереджають темпи 
зміни поколінь працівників. Обладнання морально старіє, і 
його замінюють новим, а людина залишається та повинна 
освоювати нове покоління обладнання. Тому витрати на 
підготовку працівника, на освіту прирівнюються до вартості 
виробничих фондів. Людина – головне багатство суспільства 
не тільки щодо моральних критеріїв, але і в економічному 
вимірі. У таких умовах взаємна адаптація людини та засобів 
виробництва стає обов’язковою.

У зв’язку з цим ергономіст повинен володіти, крім методів 
спонукання людини до ефективної праці, які необхідно 
використовувати при створенні системи ЛМС, ще і такими 
знаннями:
а) закономірностями оптимізації витрат праці у системах 

ЛМС;
б) засобами досягнення задоволеності людини своєю 

працею;
в методами взаємного пристосування людини та технічних 

пристроїв у системі ЛМС.

4.3. Вдосконалення витрат робочої сили

Будь-яка праця полягає у витрачанні робочої сили. Для 
досягнення певної мети працівник змушений при цьому 
подолати суб’єктивно «важкі» функціональні стани, які є 
результатом витрачання робочої сили. Заміна ручної праці 
механізованими й автоматизованими системами може 
зменшити фізичну важкість праці, але не може усунути її 
психологічну трудність. Синонімом праці (труда), навіть 
творчої, є слово «трудно». Ергономіст повинен передбачити 
при проектуванні системи ЛМС важкі функціональні стани 
оператора і шукати способи їх полегшення, враховуючи 
особливості ситуації у системі ЛМС. Особливості ситуації у 
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системах ЛМС розуміють як систему умов, що сприяють або 
ускладнюють виконання людиною-оператором поставлених 
перед нею завдань.

Будь-яку діяльність характеризує усвідомленість мети, 
наявність засобів для її досягнення і результат праці. В 
ідеальному випадку людина-оператор має все необхідне 
(мета – засіб – результат) для швидкого й успішного виконання 
своїх функцій та знаходиться у стані функціонального 
комфорту. У більшості випадків людина-оператор змушена 
самостійно формулювати мету своїх дій у даних умовах, 
отримувати її від керівників, особисто приймати відповідальні 
рішення, самостійно вести пошук засобів діяльності, досягати 
позитивного результату дуже довго, докладаючи для цього 
великих зусиль, працювати в умовах відсутності інформації 
про результати своєї роботи тощо. Різноманітні ситуації, що 
виникають у цих умовах, створюють відповідні їм негативні 
психічні стани: психічну втому, психічну напруженість, 
відсутність мотивації, емоційний стрес, монотонність і 
тривожність.

Стан психічної втоми розвивається у процесі роботи 
людини-оператора, якщо він зробив надмірні витрати робочої 
сили. Це означає, що він мав чітко сформульовану мету 
діяльності, а також все необхідне для її виконання, проте 
одержання результату вимагало тривалої роботи, навіть 
якщо вона була не дуже важкою. Стан очікування результату, 
його передбачення у процесі діяльності й викликає психічну 
втому. Психічну втому розуміють цілісну характеристику 
психічної діяльності оператора за якийсь період часу, яка 
показує зниження інтенсивності психічних процесів залежно 
від тривалості зусиль для досягнення необхідного результату.

Стан психічної напруженості викликає надмірна величина 
психічних зусиль, що потрібні людині для вирішення 
поставленого завдання. Цей стан виникає у складних 
умовах діяльності і може в одних випадках погіршувати 
показники діяльності аж до повного її припинення, а в 
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інших – є обов’язковим для вирішення важких завдань, при 
дефіциті часу, підвищеній відповідальності тощо. У даній 
ситуації людині відомі цілі її діяльності і результат, якого 
вона повинна досягти, але не готова до термінової роботи 
та відчуває дефіцит інформації, умов, обладнання, яке, 
наприклад, вийшло з ладу тощо. Стан психічної напруженості 
є наслідком «неготовності» засобів, які є в оператора, його 
розуміють як цілісну характеристику психічної діяльності та 
поведінки суб’єкта за певний період часу, що показує граничну 
інтенсивність психічних процесів, зумовлену раптовим 
включенням людини у складну ситуацію й енергійним 
пошуком алгоритму її вирішення.

Стан відсутності або пониженої мотивації виникає дуже часто 
у виробничих ситуаціях, коли діяльність не має внутрішнього 
спонукального мотиву, а мета роботи визначається ззовні 
у формі примусу. Працівник при цьому забезпечений всіма 
необхідними засобами і, виконуючи вимоги своїх керівників, 
одержує результат. Але його працездатність неухильно 
знижується, спостерігаються симптоми стомлюваності, 
він суб’єктивно відчуває нездужання. Байдужість до мети, 
за для якої виконують роботу, є причиною виникнення та 
розвитку психічного стану відсутності мотивації  – цілісної 
характеристики психічної діяльності і поведінки суб’єкта 
за певний період часу, яка показує дезактивацію психічних 
процесів, що визначається відсутністю будь-яких очікувань від 
ситуації при забезпеченні алгоритмом її вирішення.

Стан емоційного стресу людина відчуває в особливих, 
екстремальних ситуаціях праці у системі ЛМС. Суть емоційного 
стресу полягає у тому, що мета діяльності чітко сформульована 
та прийнята працівником, але він став позбавленим засобів 
одержання результату, і підсумок розвитку події практично 
не залежить від людини. Безпомічність працівника, його 
нездатність, наприклад, гарантувати безпеку оточуючих 
та свою власну, уявна катастрофа служать причиною 
виникнення емоційного стресу  – цілісної характеристики 
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психічної діяльності і поведінки суб’єкта за певний період 
часу, яка відображає руйнування психічних процесів, що 
визначається раптовою появою надзвичайно значущих 
стимулів і відсутністю способів розв’язання даної ситуації.

Стан монотонії – найпоширеніший стан людини у багатьох 
галузях трудової діяльності. Робота на конвеєрі, надзвичайна 
складність виготовлення продукції часто призводять до того, 
що працівник не бачить і не знає результатів своїх трудових 
витрат. Йому надають тільки обладнання, матеріали й 
алгоритм роботи. Ця ізольованість від мети та результатів 
своєї праці призводить до відсутності задоволення своєю 
працею, а також до появи і розвитку монотонності – цілісної 
характеристики психічної діяльності, яка відображає 
дисгармонію психічних процесів, що визначається низькою 
цінністю змісту, характеру роботи і недооцінкою важливості 
зусиль суб’єкта.

Тривожність розуміють як властивість особистості та не 
розглядають як умови, що склалися у трудовій діяльності. 
Проте численні дані показують, що стан тривожності 
існує і часто трапляється у робітників, службовців, людей 
небезпечних професій. Цей стан працівника прямо 
пов’язаний з особливостями виробництва та значно впливає 
на успішність праці. Це пояснюється тим, що ні в одному виді 
діяльності не вдається регламентувати службові обов’язки, 
технологічний процес так, щоб повністю виключити елемент 
невизначеності. Працівника часто переслідує почуття 
невдачі через неясно сформульовані дії і поведінку у ситуації, 
що склалася. У цьому полягає причина розвитку стану 
тривожності-цілісної характеристику психічної діяльності та 
поведінки суб’єкта за певний період часу, яка відображає 
концентрацію і тривалу фіксацію психічних процесів на 
передбачуваному небажаному результаті через відсутність 
алгоритму розуміння назріваючих подій.

Індиферентний стан властивий людині, яка зовсім не 
цікавиться виробничою ситуацією: їй не відомі ні мета 
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системи, у якій вона опинилась, ні засоби, які ця система 
використовує для досягнення невідомого їй результату.

Інший спосіб аналізу умов праці працівника характеризує 
ступінь готовності його до активних дій у тій чи іншій ситуації. 
Відбиттям ступеня готовності оператора до дій є негативні 
функціональні стани. З одного боку, ситуація у системі 
ЛМС може бути: а) раптовою, несподіваною для людини, 
яка вимагає термінової мобілізації усіх її сил та засобів; 
б) стандартною, стереотипною, яка дозволяє реагувати 
миттєво, точно і без додаткових зусиль; в) передбаченою 
працівником наперед й очікуваною ним задовго до настання 
більш чи менш бажаних подій. З іншого боку, працівник може 
мати готові раціональні алгоритми вирішення визначених 
ситуацій, способи їх інтелектуального, логічного аналізу та 
приймати рішення на цій основі, але у деяких випадках він 
не має раціональних пояснень того, що відбувається, тому не 
може знайти адекватну модель поведінки і реагує на ситуацію 
емоційно: відчуває страх, пригніченість, очікує невідворотних 
неприємностей, невдач тощо.

Раптова, несподівана ситуація за умови, що працівник 
може зреагувати на неї тільки емоційно, викликає емоційний 
стрес. Якщо ж людина-оператор розуміє ситуацію і знає 
способи її розв’язання, то зусилля, які потрібні для їх 
реалізації в екстремальних умовах, продукують стан 
психічної напруженості. Стандартна ситуація, яку розв’язують 
за допомогою стереотипної реакції, вимагає від працівника 
мінімальних зусиль і призводить при тривалій роботі До 
виникнення стану монотонності або відсутності мотивації.

Ситуація, що тривалий час очікується, передбачається 
та прискорюється зусиллями працівника, продукує психічну 
втому в тому випадку, коли він володіє необхідними способами 
діяльності і тривалий час їх реалізує. Якщо ж працівник 
передбачає ситуацію, але очікує виникнення небажаної події 
та не знає, як можна що-небудь змінити, тоді розвивається 
стан тривожності.
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Класифікація функціональних станів як наслідків певних 
умов трудової діяльності на основі двох незалежних 
способів аналізу праці працівника показує, що існує 
тільки шість негативних функціональних станів: психічна 
втома, монотонність, психічна напруженість, тривожність, 
емоційний стрес, відсутність мотивації. Така класифікація 
дозволяє діагностувати стани за умовами діяльності 
людини-оператора, а також прогнозувати ці стани і керувати 
ними.

4.4. Забезпечення задоволеності працею

Позитивні функціональні стани людини-оператора є 
величезним резервом для досягнення цілей ергономіки. 
Один із важливих чинників, що позитивно впливають на 
функціональний стан,  – результати діяльності. Результат 
розуміють як ефект виробництва, тобто специфічний продукт 
енергетичних, транспортних, інформаційних, промислових та 
інших систем ЛМС, які показують відношення результату до 
витрат. Ефект виробництва виражає не мету виробництва, а 
ступінь реалізації мети праці у системі ЛМС.

Максимальний економічний ефект від упровадження 
ергономічного забезпечення можна досягти шляхом створення 
таких умов у системі ЛМС, за яких людина, здійснюючи 
свою працю, створює споживчі вартості-результати. Роль 
праці у зростанні матеріального багатства широко відома, її 
старанно розглядають при розробленні нового обладнання, 
приладів, предметів побуту. Проте вплив праці на працівника 
рідко беруть до уваги при створенні нових поколінь машин, 
апаратури, робочих місць і технологічних процесів. Цей вплив 
має забезпечувати розвиток психіки людини, вдосконалення 
її особистості, а не регресію та деградацію працівника.

Людина, народжуючись, володіє тільки інстинктивними 
реакціями, на основі яких розвиваються мимовільні 
психічні процеси: увага, пам’ять та ін. Мимовільна увага, 
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наприклад, визначає пасивність, повне підпорядкування 
людини навколишньому середовищу, ефектам, нахилам, 
почуттям задоволення чи невдоволення. Будь-який 
зовнішній вплив перериває цілеспрямовану поведінку 
людини, в якої домінують мимовільні процеси. Суть психічної 
недорозвиненості психологи відносять до аномалій волі й 
уваги, до нездатності керувати власною поведінкою.

Довільні психічні процеси (які залежать від власної волі 
та свідомості): пам’ять, увага, мислення, сприйняття – плід 
особистих зусиль людини. Вони не можуть виникнути як 
результат природного розвитку. Можливість концентрувати 
увагу на завданні незалежно від зовнішніх перешкод, 
запам’ятовувати і відтворювати великі масиви інформації, 
обмірковувати проблему в обстановці стресових впливів 
досягається за рахунок систематичних тренувань та вправ, 
що розвивають здатність до психічного зусилля. Такий 
розвиток може проходити тільки в умовах, за яких виникають 
і зростають зовнішні та внутрішні перепони, подолання яких є 
обов’язковим. Ці умови створюються лише у процесі праці. У 
праці людина набуває здатності перемагати своє небажання 
виконувати ту чи іншу роботу, не надаючи особливого 
значення відчуттям втоми, страху, напруженості, досягати 
результату, скільки би часу на це не йшло. У процесі праці 
проходить самовдосконалення людини, довільні психічні 
процеси починають домінувати над мимовільними, людина 
все більше і більше оволодіває своєю поведінкою.

Якщо будь-який психічний процес, будь-яка психологічна 
якість людини систематично не вправляються, не знаходять 
застосування у праці, то вони деградують, погіршується 
якість робочої сили, у суспільстві виникають соціальні 
проблеми, конфлікти. Поліпшення якості робочої сили, 
розвиток інтелекту працівників, удосконалення їх особистості 
веде до розвитку високих моральних якостей, необхідних для 
суспільного й особистого життя людини, позитивно впливає 
на появу нових поколінь засобів виробництва.
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Проектуючи систему ЛМС, ергономіст разом із 
конструкторами повинен передбачити у ній використання 
вищих психічних функцій оператора: уваги, пам’яті, мислення, 
сприйняття, уяви. Праця у системі ЛМС має ґрунтуватись на 
моральних якостях працівника: чесності, відповідальності, 
мужності, сумлінності, рішучості, щирості, тактовності, 
справедливості.

Працівник у системі ЛМС повинен розвивати у собі вміння 
оперувати науковою й об’єктивною інформацією, учитись 
у своїх діях організованості та переконливості, у діловому 
спілкуванні бути зрозумілим і конкретним, у своїх рішеннях – 
практичним. Орієнтація на операторів з дуже високими 
психологічними, моральними, діловими якостями та 
створення умов для ще більшого вдосконалення цих якостей 
не є надлишковими або обумовленими лише виробничими 
завданнями.

Сучасні системи ЛМС характеризують два важливих 
параметри. По-перше, вони містять у собі колосальні 
енергетичні потужності, є об’єктами величезної маси, 
що рухаються з дуже великою швидкістю. У них 
використовуються процеси, які проходять при високих 
тисках, температурах, а також в агресивному і отруйному 
середовищах. Помилки людини-оператора у таких системах 
призводять до аварій, що забирають тисячі життів, завдають 
величезних матеріальних втрат та породжують сумніви 
у правильності шляхів розвитку науки і техніки. Аварії у 
Барселоні (Іспанія, 1978р.), Бхопалі (Індія, 1984р.), Чорнобилі 
(Україна, 1986р.) й інших країнах показали складність 
сучасної техносфери та гостро поставили проблему 
створення спеціальної культури спілкування з нею. Звідси і 
другий важливий параметр сучасних систем ЛМС – культура 
спілкування у них із технічними пристроями. Комп’ютерні 
пристрої, системи контролю й управління, незважаючи 
на багаточисельні блокування та захисні пристрої, які 
відносять імовірність великої аварії, характеризуються 
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«наївністю», «довірливістю», «керованістю» відповідно до 
дій людини. Будь-яка найдосконаліша технічна система, 
якою управляє оператор, схильний у своїх діях керуватися 
недостовірною або неповною інформацією, бути нечесним, 
неорганізованим і необ’єктивним (безвідповідальним) тощо, 
може стати причиною загибелі людей та матеріальних втрат. 
Тому засоби праці мають бути спроектовані так щоб у них 
систематично вправлялись інтелектуальні якості оператора, 
перевірялися його моральні якості, а результати діяльності 
оцінювалися за найвищими психологічними і моральними 
критеріями.

Задоволеність людини своєю працею – важливий чинник 
ефективної праці. З відсутністю задоволеності пов’язані 
диспропорції розподілу кадрів у регіонах, галузях та професіях, 
висока плинність кадрів, низька трудова і технологічна 
дисципліна.

Задоволеність  – це почуття, яке відчуває людина при 
такому здійсненні її потреб та бажань, коли вона вважає 
проблему вирішеною, у противному разі вона повернеться до 
неї знову. Задоволеність працею з’являється у людини тоді, 
коли збігаються очікувані зміст та характер праці з реальними. 
Вона може відігравати як позитивну, так і негативну роль 
та викликається як об’єктивними, так і суб’єктивними 
причинами.

Об’єктивна задоволеність працею  – обов’язкова умова 
ефективного функціонування системи ЛМС, що дозволяє 
використати всі сили та здібності людини-оператора для 
досягнення мети системи ЛМС. У цьому випадку людина 
відноситься до своєї праці як до справи честі, професійної 
доблесті, відчуває почуття патріотичної відповідальності за 
свою роботу.

Задоволеності працею досягають при врахуванні 
орієнтації людини на зміст праці шляхом розумного 
витрачання робочої сили за рахунок зниження інтенсивності 
впливу на працівника чинників фізичного середовища, 
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розумної організації праці, нормального психологічного 
клімату в колективі, у взаєминах з керівниками і колегами 
по роботі. Задоволеність правильно спроектованою та 
чітко організованою працею супроводжує всі ефективно 
діючі програми у промисловості, на транспорті, у науці; вона 
характерна для винахідників, першопрохідників, видатних 
фахівців на виробництві й у сільському господарстві.

Суб’єктивна задоволеність працею деколи відіграє 
негативну роль. Після тривалого часу роботи у деяких 
системах створюється сприятлива обстановка з точки 
зору психологічного клімату, рівня робочого навантаження, 
заробітної плати, престижності професії та ін. Але на певному 
етапі науково-технічного прогресу ця система ЛМС може 
стати недостатньо ефективною, економічно збитковою, тому 
що створювана у ній продукція не буде відповідати новим, 
вищим стандартам якості. Необхідність переходу на нові 
характер і зміст праці у системі тягне за собою перепідготовку 
спеціалістів, руйнує усталені комфортні умови праці та 
звичний мікроклімат. Період упроваджень нової техніки і 
технології створює певну невизначеність перспектив для 
людей, які звикли до усталеного соціального, матеріального 
та професійного стану, вимагає деколи від них суттєвих зусиль 
для засвоювання нових знань, умінь, навичок, підтвердження 
своєї професійної здатності у нових умовах. Виникає явище 
«психологічного бар’єра», що сповільнює темп науково-
технічного оновлення виробництва. Бажання зберегти 
умови, які забезпечують задоволеність працею, призводить 
до зриву завдання переозброєння виробництва, порушень 
принципів соціальної справедливості, застійних явищ у 
галузі економіки, у впровадженні нових систем управління 
народним господарством, у підвищенні професійного рівня 
спеціалістів.

Об’єктивна незадоволеність працею через погану її 
організацію, порушення принципів справедливої оплати і 
правил охорони праці, відсталу технологію, низьку виробничу 
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та технологічну дисципліну, невідповідність сучасним 
вимогам кваліфікації відіграє позитивну роль. Бажання 
поліпшити організацію праці, зробити її відповідною сучасним 
науково-технічним вимогам, виключити надмірний вплив 
чинників робочого середовища, нездорового соціального 
клімату породжує активність працівника. Потреба подолання 
безладності, безглуздості, недоцільності, марнотратства у 
праці є здоровою, природною основою незадоволеності 
своєю роботою, запорукою її удосконалення і подальшого 
почуття задоволення від праці.

Суб’єктивна незадоволеність працею зумовлена 
недостатньою підготовкою людини до праці, усім процесом 
її попереднього фізичного, морального, інтелектуального, 
професійного розвитку. У деяких випадках суб’єктивна 
незадоволеність працею зумовлена психологічними 
особливостями людини, яка неправильно відображає дійсний 
стан справ. Нерідко працівник прагне до значно більшого, 
ніж може досягнути за рівнем своєї підготовки та здібностей, 
применшує важкість дійсної ефективної роботи і перебільшує 
свої можливості. Участь у реальній праці та природні невдачі 
спонукають його шукати їх причини у змісті і характері праці, 
які б вони хороші не були, а не вважати їх наслідком власного 
невміння та незнання. В інших випадках людина переоцінює 
свої досягнення у праці, а низьку якість результатів своєї 
роботи, невиконання норм, неекономне витрачання ресурсів 
пояснює поганою організацією роботи, дією інших перешкод, 
низькою престижністю професії та ін. Прагнення до нижчих 
результатів і недооцінювання своєї трудової успішності також 
можуть викликати почуття незадоволеності працею, яке є 
наслідком психологічних проблем їх носія. Будь-які зміни 
у змісті, характері, умовах, результатах праці не змінюють 
у таких випадках незадоволеності працею. Привести у 
відповідність дійсні якості праці та відношення до неї людини 
у цьому випадку можна тільки за рахунок психокорекційних 
заходів.
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4.5. Трудова діяльність, потенційні джерела 
небезпеки і методи їх оцінки

4.5.1. Праця – основний елемент взаємодії з 
природою в процесі життєдіяльності людини

Серед різноманітних форм взаємодії людини з навколишнім 
середовищем є найважливіша – це його трудова діяльність. 
Праця  – це заздалегідь осмислений процес свідомої 
діяльності людини з урахуванням його досвіду, матеріальних 
і духовних потреб (рис.4.1).

В процесі праці змінюється організація людини, яка істотно 
відрізняється від психіки самої вищої тварини. По-перше, 
людина навчилася створювати, удосконалювати і зберігати 
знаряддя праці. По-друге, людина здатна абстрагуватися 
(відволікатися) від даної конкретної ситуації і передбачати 
наслідки, які можуть виникнути при реалізації цієї ситуації 
(приклади з різних областей знань). Наприклад, представити 
ситуацію – поразки в битві, поранення на полюванні, аварію на 
виробництві тощо, в цих екстремальних умовах оцінити свої 
дії і при необхідності змінити їх. По-третє, відмінною рисою 
психічної діяльності є передача суспільного досвіду. Особистий 
досвід має і чоловік і тварина у вигляді інстинктивних дій, але 
тільки чоловік засвоює суспільний досвід. Психіку людини 
в найбільшій мірі розвиває передаваний йому суспільний 
досвід. У людини розвиваються вищі (людські) функції 
(довільна пам’ять, довільна увага, абстрактне мислення). 
По-четверте, тільки людині властива відмінність у відчуттях – 
співпереживання в радості і горі до іншої людини. Впливаючи 
на природу і змінюючи її, людина міняє і свою власну природу. 
Необхідність передавати досвід попередніх поколінь, 
навчати трудовим діям одноплемінників, розподіляти окремі 
дії між людьми створила потребу спілкування, головним 
інструментом якого стала мова (рис.4.1).
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Таким чином, людина є продуктом суспільних відносин, і 
трудова діяльність створила з первісного стада товариство 
людей. Завдяки праці і вдосконаленню навиків виготовлених 
знарядь праці відбувалося формування людського суспільства 
і поступовий розвиток продуктивних сил. Людина постійно 
розширює сферу дії на природу, а це сприяє збільшенню 
матеріальних благ, виникненню нових галузей господарства з 
новими умовами праці, що вимагають досконаліших знарядь 
праці.

Трудова діяльність людини є багатоплановою. Проте кінець 
кінцем в роботу включається руховий апарат організму – його 
скелетні м’язи. Важка фізична робота вимагає правильної 
організації праці на основі обліку її інтенсивності, яка 
обумовлена рівнем енергетичних витрат (табл.4.1).

Таблиця 4.1
Максимальна тривалість фізичної роботи при граничних 

рівнях енергетичних витрат.
Рівень енергетичних ви-

трат. Вт (ккал/хв)
Максимально можлива тривалість 

фізичної роботи
190*10-2, (100) 5с
45,5*10-2, (25) 300с (5хв)
28,5*10-2, (15) 1год

23,7*10-2, (12,5) 4год
19*10-2, (10) 10год

При виконанні роботи декількома людьми успіх її залежить 
від узгодженості, уміння, надійності і багатьох інших чинників.

Під «групою» людей, що виконують роботу, розумітимемо 
сукупність людей, об’єднаних у просторі та часі спільно 
вирішуючих те або інше завдання (що виконують певну 
діяльність) і що мають безпосередній контакт Взаємодія 
людей в групі повинна розглядатися у двох рівнях: офіційному 
(формальному, діловому) і неформальному (міжособові 
взаємини).
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Ділові взаємини визначаються характером вирішуваного 
завдання і встановлюються штатним розкладом, посадовими 
інструкціями, інструкціями з охорони праці, розпорядженнями, 
наказами тощо. По характеру ділові (офіційні) взаємини 
можуть бути безпосередніми (особисте спілкування) або 
здійснюватися за допомогою інших людей або технічних 
засобів. При роботі люди виявляють своє суб’єктивне 
відношення один до одного. Ці відносини називаються 
міжособовими. В процесі діяльності люди неминуче 
вступають в спілкування один з одним, де виявляються 
психологічні якості людей, що реалізовують комунікативні 
функції групи: інформаційна, регулятивна і афектна.

Для попередження травматизму і організації комфортних 
умов праці важливу роль грають функції регуляції поведінки 
по відношенню один до одного з урахуванням взаємної 
стимуляції, контролю і емоційної напруженості (афектна 
функція). Вищою формою групової організації є колектив.

В процесі формування будь-якої професійної групи 
складається своєрідний резерв її можливостей або 
«колективна здатність». Групова діяльність особливо 
ефективна при вирішенні проблем, які можуть мати декілька 
рішень.

Для організації безпечної високопродуктивної і ефективної 
роботи необхідно виконати низку заходів:
1. Встановити оптимальний склад групи, коли досягається 

висока ефективність в роботі.
2. Забезпечити сумісність робочих. Проблема сумісності 

може розглядатися на фізіологічному, психофізіологічному, 
соціально-психологічному рівні.

3. Організувати можливість спілкування робочих в процесі 
виконання спільної роботи.

4. Організувати спрацьованість робочих, коли ефект 
взаємодії дає максимально можливий ефект при малих 
енергетичних витратах і суб’єктивній задоволеності один 
одним.
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Надійність роботи людини визначається вірогідністю 
безпомилкової роботи (Р).

де: N – загальне число виконаних операцій;
n – число помилок при виконанні даних операцій.
У міру стомлення, недостатності досвіду тощо, кількість 

помилок при виконанні робіт збільшується, що може привести 
до аварії, травми, появи браку. Тому необхідно враховувати і 
інтенсивність помилок (λ0) при виконанні різних операцій:

.
де: Т – середній час виконання операцій.

Для небезпечних і шкідливих робіт і робіт з високою 
продуктивністю важливим показником є коефіцієнт робочої 
установки (Кус):

де: τср – середнє значення часу реакції;
τм – час реакції в даний момент роботи.
Для стабільності роботи групи в цілому важливе значення 

має «живучість» групи. Під «живучістю» групи розуміється 
число її станів, при яких група зберігає працездатність (Р):

де: С – число робочих в групі;
d  – число освоєних, спеціальностей, професій, число 

зв’язків оператора тощо.
В даний час організацію роботи неможливо представити 

без ергономіки. Ергономіка  – технологія конструювання 
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роботи – грунтується на медико-біологічних науках: анатомії, 
фізіології і психології.

З анатомічних аспектів (рис.4.2) особлива увага 
приділяється антропометрії (розміри тіла) і біомеханіці (облік 
точки прикладення сил при виконанні різних видів робіт).

В проблемах фізіології виділяють фізіологію праці 
(витрати енергії) і фізіологію навколишнього середовища 
(вплив фізичних чинників навколишнього середовища), які 
істотно можуть впливати на якість, продуктивність робіт, на 
травматизм і професійні захворювання (рис.4.2).

З психологічних аспектів необхідно виділити психологію 
оволодіння навиками (обробка інформації і ухвалення рішень) 
і професійну психологію (попередня підготовка, зусилля і 
індивідуальні відмінності).

Таким чином, за багато тисяч років праця перетворила 
структуру і функції людського організму.

4.5.2. Потенційні джерела небезпеки праці і їх 
наслідок

З позицій життєдіяльності людини при рівновазі 
(стабільності) будь-яких систем, що склалися, коли відсутній 
ризик наслідків, відсутні і джерела небезпеки. Праця як 
основна форма життєдіяльності людини теж представляє 
систему, яка повинна характеризуватися стабільністю, а отже, 
і безпекою праці

На безпеку праці впливає дуже багато різнорідних 
чинників: зовнішнє середовище, організація виробничого 
процесу в цілому і на робочих місцях, стан інструменту машин 
тощо. Не менший вплив на безпеку надає і функціональний 
стан організму.

Будь-який з цих численних чинників може зробити вплив 
на стабільність системи і привести до виникнення ризику 
наслідків. Отже, у всій цій величезній масі чинників кожен з них 
може мати прихований (потенційно небезпечний) характер, 
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що впливає на небезпеку праці (рис.4.3). Наприклад, поломка 
інструменту. Ha підставі аналізу цих рівнянь слідує висновок, що 
будь-яка трудова діяльність потенційно небезпечна і завдання 
охорони праці полягає в тому, щоб небезпеку праці звести до 
мінімуму. Проте навіть фахівці вважали і вважають, що існують 
і можуть існувати безпечні умови праці. Навіть існувало таке 
гасло «Від техніки безпеки – до безпечної техніки». Питання 
безпеки розглядаються в різних видах інструктажів і формах 
навчання робочих, і тому в даному параграфі спробуємо 
коротко охарактеризувати лише деякі негативні чинники, 
характерні для будь-яких видів робіт (рис.4.3).

Одним з основних негативних чинників (рис.4.3) 
тих, що істотно впливають на травматизм і професійні 
захворювання, аварії тощо, є низька професійна підготовка. 
Про цей основний негативний чинник ми багато формально 
говорили, формально навчали, формально проводили різні 
інструктажі, перевірки і не приймали конкретних дієвих мір. 
Професійна дієздатність, що дозволяє людині здійснювати 
трудову діяльність, залежить від навчання, виховання, стану 
організму.

Професійна дієздатність залежить від того, наскільки 
робочі і ІТР володіють виробничими навиками й умінням. Ці 
два поняття часто свідомо змішують.

Уміння  – це здатність людини здійснювати яку-небудь 
певну діяльність, або дію в нових для неї умовах, що придбані 
нею на основі раніше отриманих знань і навиків. Тому основне 
завдання навчання, крім передачі знань, полягає в розвитку у 
людини «професійного уміння».

Іншим потенційно небезпечним чинником (рис.4.3) є 
необережність, неуважність, халатність, коли будь-який об’єкт 
виробництва може стати джерелом небезпеки. Правда, поняття 
необережність, неуважність, халатність дуже розпливчасті 
і обумовлені різними причинами. Зазвичай причинами 
необережності, халатності, неуважності робочих є стомлення 
(втома), емоційне збудження, дефект якого-небудь органу.
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Стомлення або втома  – складний комплекс явищ, 
що виникає в результаті тривалого, надмірного або 
нераціонального навантаження, характеризується неточними 
рухами, ослабленням уваги, зниженням продуктивності праці, 
появою браку в роботі, припиненням роботи, травмуванням 
тощо. Розвитку стомлення сприяє одноманітна робота з 
нескладними, безперервними процесами, що повторюються 
(рис.4.3). Стомленню сприяють умови, що викликають високі 
ступені напруги. Наприклад, підняття і перенесення вантажів 
великої маси, вирішення складних завдань за короткий 
проміжок часу. При інтенсивному фізичному навантаженні 
виникає період адаптації, при якому можуть виникнути 
відчуття задухи, неприємні відчуття в дихальних шляхах. 
Вказані негативні явища (рис.4.3) зникають, але через 20-
30хв після початку роботи може виникнути «мертва точка», 
коли ці негативні явища виражені значно сильніше і можуть 
привести до травми, аварії, відмові від роботи тощо. Якщо 
зусиллям волі продовжувати роботу, то наступає, за рахунок 
перебудови вегетативних функцій, «друге дихання», яке 
залежить від ступеня тренованості і здоров’я організму.

З погляду попередження втоми, травматизму, професійних 
захворювань найважливішою умовою є, завдання правильного 
ритму роботи. Протягом робочого дня навантаження, ритм 
праці планують з урахуванням фізіологічних закономірностей 
розвитку працездатності людини. У періоди зниженої 
працездатності (перша і остання година зміни) навантаження 
і темп встановлюють на 5-10% менше, ніж в середині першої і 
другої половини робочого дня (рис.4.3). Для входження в ритм 
роботи, її необхідно починати з простих операцій, переходячи до 
складних і важких. Враховуючи стомлення робочих протягом 
зміни, необхідно темп і навантаження в другій половині зміни 
зменшувати на 10% в порівнянні з першою. Істотне значення 
має і правильна організація відпочинку і харчування.

Необережними можна рахувати рухи і вчинки, які не 
узгоджуються з вимогами виробничого процесу (швидкі 
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або повільні). Потенційними причинами нещасних випадків 
можуть бути емоційні збудження (рис.4.3).

Несподіване відчуття радості збільшує неуважність, 
працівник втрачає упевненість в рухах, і, як наслідок, наступає 
травма. Якщо праця пов’язана з небезпекою, то усвідомлення 
небезпеки може викликати різні форми емоційних проявів. 
Одна з форм емоційної реакції на небезпеку  – тривога, 
тривожне очікування. Іншою формою є астенічна реакція 
страху, коли виявляються заціпеніння, тремтіння і недоцільні 
вчинки. При відповідній підготовці і тренованості у людини 
може виявлятися «розумний» страх – у вигляді побоювання, 
обережності, обачності (рис.4.3).

Наступна стенічна форма небезпеки – паніка. Біологічним 
її механізмом є інший вид оборонного рефлексу – активно-
оборонний, такий, що негативно впливає на трудову, оборонну 
і організаторську діяльність. Це такий стан, коли впливають 
суб’єктивні і індивідуальні чинники, які сприяють небезпеці, 
знищенню руйнуванню і розвитку інших негативних явищ.

Розглядаючи вплив панічного стану на дії руху людини, 
можна виділити наступні найбільш можливі помилки 
(рис.4.3): 
1. У автоматично виконуваній послідовності вчинків 

виникає пропуск, людина здійснює рухи або дії зайві в 
даній ситуації.

2. Інстинктивні захисні рухи, які не відповідають об’єктивним 
вимогам захисту.

3. Людина продовжує автоматично дії, рухи без яких-небудь 
змін, замість того, щоб їх припинити або змінити.

4. Дії, рухи не здійснюються, людина заціпеніла від жаху.
Як потенційні джерела небезпеки може виступати 

тимчасове, різке порушення яких-небудь функцій організму 
(головний біль, запаморочення, судома м’язів тощо); 
тимчасове перемикання психічної діяльності на якийсь 
предмет або подію, не пов’язані з роботою (рис.4.3), нульові 
дні (дні втоми) біоритмів.
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Кажучи про потенційні джерела небезпеки, необхідно 
відзначити гіпокінезію (рис.4.3), яка є одним з істотних чинників 
ризику. Сучасні умови праці і життя, з одного боку, обумовлюють 
різке обмеження фізичної активності, тривалого знаходження 
в кабінах, кабінетах, камерах, відсіках, приміщеннях малих 
розмірів. Це й робота програмістів, космонавтів, пілотів, на 
морському флоті, в умовах полярних зимівель, та й праця на 
автоматизованих потокових лініях тощо. З іншого боку, сучасні 
умови праці вимагають засвоєння великого потоку інформації, 
обумовлюють підвищення відповідальності і збільшення 
швидкостей виробничих процесів.

Для виконання сучасної роботи потрібний великий об’єм 
інформації (І) і фізичної або розумової енергії (Е). Проте 
умови життєдіяльності приводять до того, що людина не 
має достатньої інформації (ІС) та енергії (Е), необхідних для 
виконання роботи або досягнення будь-якої мети.

Такі умови приводять до підвищення емоційної 
збудливості. Таким чином, гіпокінезія характеризується 
різким підвищенням емоційної збудливості, збільшенням 
напруженого стану організму і приводить до захворювання 
серцево-судинної системи і навіть смерті.

На закінчення необхідного відзначити, що облік 
потенційних джерел небезпеки як на стадії проектування 
виробництва в цілому, так і в процесі роботи дозволить 
створити високопродуктивні здорові, малонебезпечні умови 
праці.

4.5.3. Оцінка ступеня ризику діяльності людини

Згідно прийнятої концепції про трудову діяльність як 
частини життєдіяльності людини, безпека праці забезпечена, 
коли відсутній ризик наслідків. Проте в процесі трудової 
діяльності стабільність системи порушується і виникає ризик 
наслідків, який може приводити до травм, аварій, конфліктів, 
воєн, профзахворюваннь тощо. Тому необхідно для розробки 
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ефективних мір безпеки дати кількісну оцінку ступеня ризику. 
Оскільки в багатогранному трудовому процесі бере участь 
дуже велика кількість чинників, то й ступінь ризику повинен 
зважати на дану специфіку, тобто вона повинна мати різні 
форми її кількісної оцінки. Тому і користуватися для оцінки 
ступеня ризику необхідно тією формою, яка об’єктивніше 
відображає даний виробничий процес.

Розглянемо найбільш широко вживані форми оцінки 
ризику в різних аспектах життєдіяльності людини. Однією 
з найбільш поширених форм оцінки ризику є статистичний 
метод (рис.4.4).

За абсолютним числом нещасних випадків, що відбулися 
за певний період, важко судити про травмонебезпеку, 
оскільки різна кількість людей і відпрацьованих ними днів. 
Тому для оцінки травматизму користуються показниками 
(коефіцієнтами) частоти, тяжкості і втрат робочих днів за 
встановлені відрізки часу (рік). Коефіцієнт частоти нещасних 
випадків КЧ є відношенням кількості прийнятих до обліку 
нещасних випадків в році А до кількості тих, що працюють 
(робочих, ІТР і службовців) на будівництві протягом року В.

де: А – кількість нещасних випадків;
В – кількість тих, що працюють або кількість відпрацьованих 

людино-годин в році.
Наприклад, професор О.Н. Русак в своєму короткому 

конспекті лекцій «Безпека життєдіяльності», міркуючи про 
теорію ризиків, зрештою зводить її до коефіцієнта частоти. 
Розробляючи дану проблему, необхідно пам’ятати, що ступінь 
ризику має дуже багато не тільки форм, але й різновидів.

Залежно від характеру нещасних випадків коефіцієнти 
частоти підрозділяються на: КС  – коефіцієнт частоти 
смертельного і інвалідного травматизму; КЧВТ  – коефіцієнт 
частоти важкого травматизму.
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В даний час при аналізі травматизму частіше почали 
застосовувати питомі показники травматизму. Питомий 
показник частоти КУ дорівнює відношенню кількості Н 
нещасних випадків при виконанні даного виду робіт (%) від 
загального числа до складу робочих, ІТР тощо, зайнятих на 
даному виді робіт. Показник КУ дає можливість порівняти 
небезпеку різних видів робіт в межах організації і галузі в 
цілому.

Для повнішої характеристики рівня травматизму 
визначають показник тяжкості травматизму КТ, який є 
відношенням числа людино-дня непрацездатності Т до 
нещасних випадків А (рис.4.3).

Для обліку КТ смертельних випадків і випадків, що 
приводять до повної інвалідності, СОП (світова організація 
праці) рекомендує розглядати їх з втратою 7500 днів кожен.

Більш повно рівень травматизму в організації може 
характеризувати коефіцієнт КОБ, який приблизно оцінює, 
скільки днів непрацездатності доводиться на одного 
працюючог за звітний період.

Останнім часом на підприємствах для оцінки небезпеки 
виробничого процесу вводиться коефіцієнт технічної безпеки 
КТО – це відношення кількості безпечних операцій ОБ до всіх 
операцій О, що виконуються робочим за один цикл, процес 
тощо. При цьому майстром або інженером з охорони праці 
на спеціально заготовлену карту виписуються всі операції і 
дається висновок, чи може оператор або робочий отримати 
травму при роботі. Після цього підраховується кількість 
небезпечних і безпечних операцій. Коли КТО –1, досягається 
абсолютно повна безпека устаткування, при КТО=0 необхідно 
проводити профілактичні заходи (рис.4.4).

Для запобігання небезпечних ситуацій і професійних 
захворюваннь вводяться різні комплексні критерії для оцінки 
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умов праці (освітлення, загазованісті, запилення, шуму, 
вібрації тощо). Зазвичай як коефіцієнти береться відношення 
значень параметра С3, що заміряється, до допустимого СД
(рис.4.4).

Комплексним критерієм є середньоарифметичне значення 
коефіцієнтів, що характеризують стан того або іншого 
параметру умов праці. Часто ці критерії встановлюються 
експертами. Оцінки такого роду дають характеристику умов 
праці, але при цьому мають істотні недоліки.

По-перше, недостатньо обгрунтована методика 
знаходження комплексного критерію (істотно впливати на 
травму може тільки один параметр, тому його коефіцієнт буде 
основним; незрозуміло, чому приймається в одних випадках 
середнє арифметичне, а в інших середнє геометричне 
значення комплексного критерію). По-друге, експертні оцінки 
часто носять суб’єктивний характер.

Недолік цих показників полягає в тому, що вони застосовані 
тільки для порівняння однотипних за рівнем механізації, 
автоматизації, кваліфікації робочих місць.

Друга група оцінки ступеня ризику представлена методом 
мережевого моделювання небезпечної виробничої ситуації 
(рис.4.4.) Суть методу полягає в тому, що після ознайомлення 
з матеріалами встановлюється логічний зв’язок між всіма 
явищами, що передували моменту травмування.

При аналізі виробничого травматизму доводиться мати 
справу з різними показниками, обумовленими впливом ряду 
чинників, умов, причин. В цьому випадку застосовується 
метод елімінування (логічний метод або метод виключень), 
за допомогою якого виключається дія певних чинників і 
виділяється один з них (рис.4.4).

Топографічний метод полягає у вивченні причин 
травматизму за допомогою нанесення на план цеху, площі 
полігону, підприємства, місця нещасного випадку. Повторення 
нещасних випадків в даному місці указує на порушення 
техніки безпеки і, як наслідок, організації праці (рис.4.4).
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Як показують дослідження, в даний час існують надійні 
методи аналізу травматизму, які дозволяють при правильному 
підході розкрити головну її причину і розробити ефективні 
заходи з попередження нещасного випадку або професійного 
захворювання.

Розглянуті вище показники є предметом аналізу. Його 
можуть аналізувати співробітники служб охорони праці, НДІ, 
заводів, проектно-конструкторських інститутів, міністерств і 
відомств.

4.5.4. Методи оцінки небезпеки

4.5.4.1. Методи прогнозу травматизму

Оцінку ступеня ризику можна здійснювати, використовую-
чи методи прогнозу.

В даний час все більше назріває питання про 
виявлення математичних залежностей, що лежать в основі 
проблеми чоловік  – виробництво  – травматизм. Наукова 
обґрунтованість значень параметрів, виявлення об’єктивних 
закономірностей дають можливість встановити вплив різних 
чинників, ухвалити правильні рішення в питаннях охорони 
праці, оцінити можливість травматизму і професійних 
захворювань, розробити заходи профілактики і виділити 
необхідні асигнування для забезпечення безпеки.

Приведемо приклад за визначенням безпеки діяльності в 
спортивних командах.

Критерієм прийнята вірогідність безпечної роботи Р, яка 
визначається по формулі

де: Тз  – заданий проміжок часу, за який визначається 
величина Р; 

N – число команд;
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n  – число зафіксованих випадків травмування 
(захворювань) в N командах за час Т.

Результати вважаються достовірними, коли забезпечують 
головну умову (безпека роботи за період Тз), якщо Р>0,95. 
Якщо ж Р<0,95, то повної упевненості в безпечній роботі за 
період Тз бути не може. Розглянемо рішення наступної задачі.

За три роки роботи (Т= 12 кварталів) в чотирьох командах 
(N = 4) відбулося 12 нещасних випадків (n=12). Необхідно 
дізнатися, чи можуть відбутися в цих командах протягом 
першого півріччя (Тз = 2 квартали) майбутнього року нещасні 
випадки. Підставляючи у формулу відповідні значення, 
отримаємо

Отриманий результат говорить про те, що достовірної 
упевненості в безпечній роботі команд протягом майбутнього 
півріччя при даній організації праці бути не може. Для 
безпечної роботи необхідно продумати наново організацію 
праці .

Якщо випадкова величина має розподіл Пауссона, то з 
урахуванням часу можна говорити про простий потік подій 
(травм). Вірогідність безпечної роботи за період часу t при К 
подіях

, K=0,1,2..

де: λ  – інтенсивність потоку, тобто число подій, що 
відбуваються за одиницю часу.

Якщо К  – інтенсивність травм, то вірогідність, коли не 
відбудеться жодної травми за час t

PK=0 (t)=l-λt,

а вірогідність хоч би однієї травми за той же період
PK≥1 (t)=1-lλt

і може трактуватися як травмонебезпека.
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Подібні міркування покладені в основу ряду моделей 
критерію безпеки праці.

Так, пропонується під безпекою розуміти вірогідність.
Р(t)= P1(t)P2(t) 

де: Р1(t)=l-λt – вірогідність того, що за час T≥t не відбудеться 
жодного виходу вектора умов за межі допуску (λ1  – 
інтенсивність виходу умов виробництва за межі допуску), 
а Р2(t)=l-λ2 t – вірогідність того, що за час T≥t не відбудеться 
жодного випадку виробничий травматизму (λ2 – інтенсивність 
травм). Тоді рівень небезпеки.

Q(t)=1-P(t) 

Ступінь травмонебезпечної ситуації можна представити 
як добуток вірогідності виникнення небезпечної зони і 
присутності людини в небезпечній зоні:

Pпр.сит. = Ро.з. Рчел.

Подібний принцип застосовується при оцінці рівня 
небезпеки або безпеки на робочому місці при впливі різних 
чинників.

Методика оцінки, ефективності заходів щодо охорони 
праці, викладена В.І. Козловим, свідчить, рівень виробничих 
небезпек характеризується не тільки вірогідністю P(t, t+τ) 
того, що в досліджуваному проміжку часу (t, t-τ) не відбудеться 
жодної травми, але і математичним очікуванням часу втрати 
працездатності з моменту отримання травми.

Шкідливі дії, яким піддається людина на виробництві, 
автор ділить на виробничі шкідливості (В) і виробничі 
небезпеки (О), а як міра, що характеризує рівень виробництва 
з погляду дотримання вимог охорони праці, пропонує 
вірогідність

P(t) = P(B)·P(O)

У кожен співмножник складової частини входить 
вірогідність того, що в результаті виробничої травми чоловік 



182

ų�ų��űІТųŧА��ų�ŧ��ŽЕŧƄůųŧ�

втратив працездатність на певний час. Таким чином, ця 
методика враховує тяжкість травми.

Для порівняння підрозділів, підприємств з метою 
виявлення найбільш небезпечних пропонується зіставляти 
оцінні функції даних систем. Хай порівнюються два 
підприємства, оцінні функції яких представлені законами 
щільності розподілу f1(Е) і f2(E). Графіки щільності розподілів 
представлені на рис.4.5.

Рис.4.5. Графік розподілу щільності

Заштрихована площа ∆f рівна вірогідності того, що 
обидва закони розподілу представляють одну і ту ж 
випадкову величину. Вірогідність Р=1-∆F характеризує 
ступінь розбіжності між розподілами f1(Е) і f2(E). Близькість 
∆f до 1 говорить про приблизно однакову небезпеку систем. 
Кількісну оцінку порівнянь можна отримати, зіставляючи 
математичні очікування, пов’язані з розподілами f1 і f2
при різних і рівних дисперсіях. Запропонована методика 
відрізняється оригінальністю підходу до рішення проблеми. 
Всі її положення теоретично достатньо обґрунтовані.
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У ряді робіт приводяться регресійні моделі залежностей 
травматизму від одного або більш виробничих чинників, 
зокрема розглядається квадратична функція регресії, що 
визначає вплив чинників організації і технології будівництва 
на виробничий травматизм. Приводиться коефіцієнт 
множинної кореляції, що показує, яка частка зв’язку 
доводиться на травматизм і вибрані ознаки. При побудові 
регресійної моделі наголошується, що ознаки повинні 
відбиратися так, щоб досить добре характеризувати всі три 
групи чинників (організаційні, технологічні, психофізіологічні) 
у всій складності їх взаємозв’язків. Модель пропонується у 
вигляді так званої виробничої функції.

y=a0⋅x1
a1⋅x2

a2⋅........xn
an

де: у – показник травматизму; а0; а1; а2; а3;...аn – коефіцієнти 
регресії; х1; х2; ... хn – виділені чинники

Для галузевого і міжгалузевого травматизму 
рекомендується як прогностична функція експонента вигляду.

 y1=aebt

де: y1 – показник виробничого травматизму; 
b – емпіричний коефіцієнт;
t – роки динамічного ряду прогнозованого періоду часу.
В ролі прогнозованого показника може бути частота 

захворювань, середня тривалість одного випадку 
непрацездатності і так далі.

Період прогнозування не обмежений, оскільки закони і 
механізми формування захворювань в осяжному майбутньому 
залишаться незмінними. Регресійні моделі травматизму дуже 
важливі, оскільки дають можливість відсіяти ознаки, що мало 
впливають на травматизм, і врахувати ті, вплив яких істотний. 
Якщо останні належать до регульованих, то представляється 
можливість зменшити число нещасних випадків.

Слід зазначити, що при аналізі моделі істотними можуть 
опинитися ті ознаки, які не видно фахівцям. Для того, щоб 
модель відображала виробництво, необхідно обгрунтувати 
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вибір чинників, з’ясувати адекватність моделі і оцінити 
значущість регресії. За допомогою методів прогнозу 
виявляють найбільш небезпечні місця, своєчасно і ефективно 
застосовують заходи профілактики і знижують травматизм і 
професійні захворювання.

4.5.4.2. Теоретико-ймовірнисний метод 
прогнозу

Для здійснення розрахунків найбільш простим є теоретико-
ймовірнисний метод прогнозу.

Суть теоретико-ймовірнисного методу полягає в 
наступному:

По-перше, при аналізі травматизму на конкретному 
підприємстві встановлюється, що число травм і професійних 
захворювань має розподіл Пуассона.

По-друге визначається вірогідність хоч би однієї травми 
або професійного захворювання рис.4.6.

По-третє, оцінюється число травм і захворювань (П) в 
майбутньому за час τ, на в командах зі сталою технологією 
тренувань:

П=P⋅τ1

По-четверте, визначається сумарний економічний збиток 
який складається з економічного збитку по лікарняним 
листам і збитку від невиконання плану в майбутньому:

де: N – коефіцієнт перерахунку на 100 спортсменів;
D – число тих, що працюють в команді; 

 – сумарні витрати по n лікарняним листам за певний 
період, грн;
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Рис.4.6. Схема розрахунку за оцінкою травматизму

  – сумарний збиток через невиконання плану 
робочими в період травмування, грн.

По-п’яте, визначаються витрати на заходи щодо 
попередження подібних нещасних випадків.
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Така методика дає можливість на майбутнє встановити 
на підприємстві найбільш небезпечні місця, розробити 
заходи профілактики і з урахуванням них виділити відповідні 
асигнування. Своєчасна і цілеспрямована профілактична 
робота істотно знизить травматизм і професійні 
захворювання. Методи прогнозу дають можливість оцінити 
ефективність профілактичних заходів. Якщо травматизм 
і професійні захворювання в звітному році зменшився, 
ніж в попередньому, то це ще не говорить про ефективну 
профілактичну роботу. Тільки зниження травматизму і 
захворювань в порівнянні з даними, отриманими по методиці 
прогнозу, говорить про ефективну профілактичну роботу.

Розглянемо застосування теоретико-ймовірнісного 
методу на конкретному прикладі.

Оцінити можливість використання теоретико- 
ймовірнісного методу для складання прогнозу травматизму 
на 2023 р. і визначити економічний збиток від них команді.

За період з 2017 по 2022р. (е=6 років) на підприємстві 
відбулося 64 нещасних випадків (К=64). Розподіл травм 
по місяцях представлений в табл.4.2. Сумарні витрати по 

лікарняних листах за період =11400грн., економічні 

втрати в результаті невиконання плану  травмованими 
спортсменами  – 225 тис. грн. Число D=140, працюючих 
в команді. Приймаємо рівень вірогідності прогнозу 
травматизму q=0,99.

Перш ніж використовувати теоретико-ймовірнісний метод 
для прогнозування числа нещасних випадків, необхідно 
переконатися, що травматизм на нашому підприємстві має 
розподіл Пуассона.

Користуючись даними табл.4.2, встановимо, скільки травм 
(Хi) може відбутися за 1 місяць (τ), складемо таблицю 4.3.

Згідно схеми обчислень (рис.4.6) визначаємо середню 
вибіркову величину числа травм
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Розраховуємо вибіркову дисперсію числа травм.

оскільки  можна припустити, що число травм має 
розподіл Пуассона.

По табл. 4.2 і 4.3 знайдемо вірогідність травматизму за 
даний період звітності:

Таблиця 4.2.
Розподіл травм за 2017—2023 рр.

Місяці Роки
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1 1 2 1 1 1 —
2 — 2 1 — — —
3 2 I — 2 — —
4 3 2 1 1 — —
5 2 1 1 1 • — —
6 — 1 — 1 4 2
7 2 — 1 — 1 3
8 — — — — 2 2
9 1 — 1 — — 1

10 1 2 3 1 1 1
11 — — 1 — 1 —
12 1 — 1 2 1 —

Всього: 13 11 11 Э 11 9

Таблиця 4.3
0 1 2 3 4

29 27 12 3 1 т = 72
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a=xB=0,9

P72(0)=0,4066; P72(1)=0,3659; P72(2)=0,1647; P72(3)=0,0494; P72(4)=0,0111.

Для оцінки X2 складемо табл.4.4.
Через нечисленні дані об’єднаємо Хi=3 і Хi=4 в один 

інтервал (бажано, щоб значень в інтервалі було не менше 6).
Згідно схемі обчислень (рис.4.6), користуючись даними 

табл.4.4, знайдемо х2=0,049. Число мір свободи r залежить від 
числа інтервалів f і числа зв’язків z.

У даному прикладі число інтервалів f=4, число зв’язків – 
число аналізованих величин z=2 (даний період часу і кількість 
травм).

r=4-2=2

По табл.4.4 на підставі значення r знайдемо найближче 
значення х2

табл•х
2

табл=0,103, вірогідність Р=0,95, що 
приймається нами). Тоді згідно схемі обчислень (рис.4.6)

Р[0,049<0,103]= 0,95.

Нерівність 0,1<0,95<0,99 говорить про те, що в умовах нашої 
вибірки ми маємо розподіл Пуассона, отже, для прогнозування 
числа нещасних випадків можна використовувати теоретико-
ймовірниісний метод.

Визначимо число нещасних випадків, які можуть 
відбутися в 2009р. Користуючись табл.4.4 при вірогідності 
складання прогнозу q = 0,99 і кількості нещасних випадків 
К=64, знаходимо верхню довірчу межу оцінки математичного 
очікування розподілу Пуассона λτ=85,9

Визначимо інтенсивність потоку, тобто число подій, що 
відбуваються в одиницю часу (рис.4.6):

λτ=85,9 :72=1,19.

Розрахуємо вірогідність того, що за 2009р. може відбутися 
хоч би одна травма

Pq=1-l1×19=0,69≈0,7
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Таблиця 4.4
Значення Рi в розподілі Пуассона

а = 0,1 а=0,2 а = 0,3 а = 0,4 а =0,5 а = 0,6 а = 0,7 а =0,8 а = 0,9
0,9048 0,8187 0,7408 0,6703 0,6065 0,5488 0,4966 0,4493 0,4066 0
0,0905 0,1638 0,2222 0,2681 0,3033 0,3293 0,3476 0,3595 0,3559 1
0,0045 0,0164 0,0333 0,0536 0,0758 0,0988 0,1217 0,1438 0,1647 2
0,0002 0,0019 0,0333 0,0072 0,0126 0,0198 0,0284 0,0383 0,0494 3

0,0001 0,0002 0,0007 0,0016 0,0030 0,0050 0,0077 0,011 4
0,0001 0,0002 0,0004 0,0007 0,0012 0,0020 5

0,0001 0,0002 0,0003 6
а=1 а = 2 а = 3 а= 4 а = 5 а = 6 a==7 А = 8 а = 9 а=10

0,3679 0,1353 0,0498 0,0183 0,0067 0,0025 0,0009 0,0003 0,0001 0,000
0,3679 0,2707 0,1494 0,0733 0,0337 0,0149 0,0064 0,0027 0,0011 0,0005
0,1839 0,2707 0,2240 0,1465 0,0842 0,0446 0,0023 0,0107 0,0050 0,0023
0,0613 0,1804 0,2240 0,1954 0,1404 0,0892 0,0521 0,0286 0,0150 0,0076
0,0153 0,0902 0,1680 0,1954 0,1755 0,1339 0,0912 0,0572 0,0337 0,0189
0,0031 0,0361 0,1008 0,1561 0,1755 0,1605 0,1277 0,0916 0,0607 0,037 
0,0005 0,0120 0,0504 0,1042 0,1462 0,1606 0,1490 0,1221 0,0911 0,0631
0,0001 0,0037 0,0216 0,059S 0,1044 0,1377 0,1490 0,1395 0,1171 0,0901

0,0009 0,0081 0,0298 0,0653 0,1033 0,1304 0,1396 0,1318 0,1126
0,0002 0,0027 0,0132 0,0363 0,0688 0,1014 0,1241 0,1318 0,1251

0,0008 0,0053 0,0181 0,0413 0,0710 0,0993 0,1186 0,1251
0,0002 0,0019 0,0082 0,0225 0,0452 0,0722 0,0970 0,1137
0,0001 0,0006 0,0034 0,0126 0,0263 0,0481 0,0726 0,0948

0,0002 0,0013 0,0052 0,0142 0,0296 0,0504 0,0729
0,0001 0,0005 0,0022 0,0071 0,0169 0,0324 0,052

0,0002 0,0009 0,0033 0,0090 0,0194 0,034
0,0003 0,0014 0,0045 0,0109 0,021
0,0001 0,0006 0,0021 0,0058 0,012

0,0002 0,0009 0,0029 0,007
0,0001 0,0004 0,0014 0,003

0,0002 0,0006 0,001
0,0001 0,0003 0,000
0,0001 0,0001 0,000

0,000
0,000
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Знайдемо число передбачуваних травм в прогнозований 
період (2009р. τ=12):

Ппр=0,7х12=8,4.

Отже, число передбачуваних травм в 2009р. дорівнює 8.
Для оцінки економічного збитку підприємству від 

травматизму визначимо коефіцієнт витрат на один нещасний 
випадок відповідно до лікарняних листів (рис.4.6):

к’=11400:64=178грн.

Очікуваний економічний збиток за 2009р. складе по 
лікарняних листах:

Е1 ==8X178=1 424 тис.грн.

Для зіставлення економічного збитку з числом працюючих 
D введемо коефіцієнт перерахунку N на 100 (1000) робочих, 
ІТР і службовців.

Тоді економічний збиток з урахуванням лікарняних листів 
на 100 робочих буде рівний (рис.4.6):

Е2 = (1 424Х100):140=1,01 тис.грн.

Таблиця 4.4
Xi 0 1 2 3 4
τi 29 27 12 3 1

τ*Pi 29,2752 26,3448 1 1,8584 4,3560
τi-τ*Pi 0,2752 0,6562 0,1416 0,3560

(τi-τ*Pi)
2 0,0757 0,4347 0,0200 0,1207

(τi-τ*Pi)
2/τ*Pi 0,0026 0,0163 0,0017 0,029

Визначимо К  – коефіцієнт витрат на один нещасний 
випадок за вибраний період відповідно до невиходу на 
роботу.

К’’ = 225:64 = 3,52 тис.грн.

Економічний збиток від невиконання плану робочими в 
2009р. складе:
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Е3=8х3,52 = 28,16 тис.грн.

Економічний збиток від невиконання плану з перерахунком 
на 100 робочих:

Е4= тис.грн.

Очікуваний сумарний економічний збиток підприємства 
від травматизму, складе в 2009р. (рис.4.6):

Е = 1,01 + 20,1=21,11 тис.грн.

Велика кількість травм (К=8) указує на те, що технологія 
і організація робіт на підприємстві не відповідають вимогам 
безпеки. Необхідний перегляд організації робіт, а також 
виявлення на підприємстві найбільш небезпечних місць і 
розробка мір профілактики.

4.6. Біоритми – потенційне джерело ризику

При розробці методів профілактики виробничого 
травматизму необхідний облік безлічі чинників. З них в першу 
чергу слід виділити організаційні чинники (рівень управління 
виробництвом, культура виробництва, умови праці тощо), 
а також приділити увагу зв’язку фізіологічних чинників і 
травматизму, зокрема біоритмів і травматизму.

Річ у тому, що циклічність явищ, що відбуваються в природі 
(періодичні зміни сонячної активності, зміна дня і ночі, зміна 
освітленості, температури, радіації), впливає на все живе 
і породжує в них відповідні ритми. Для людини найбільш 
важливіший добовий ритм, коли змінюється 50 фізіологічних 
функцій (робота ендокринної, терморегуляторної, кровеносної, 
дихальної і багатьох інших систем і органів чуття). При 
цьому в моменти найвищої активності функціональних 
систем організму спостерігається підвищення життєвого 
тонусу людини, зростає його продуктивність. У період же 
спаду швидше відбувається розосередження уваги, частіше 
з’являється дратівливість, швидше наступає стомлюваність, 
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продуктивність праці падає. Період спаду є найбільш 
небезпечним в житті людини, особливо у виробничій 
обстановці.

За теорією біоритмів життя кожної людини, починаючи з 
моменту народження, протікає відповідно до визначених, що 
піддаються розрахунку трьох окремих циклів: фізичний (23 
дні), емоційний (28 днів) і інтелектуальний (33 дні). У кожному 
циклі перша половина складає позитивний напівперіод, 
друга  – негативний. У всіх трьох циклах дні переходу від 
позитивної половини до негативної або назад називають 
критичними або нульовими днями (дні втоми). Саме у 
критичні дні фізичного, інтелектуального і емоційного циклів 
підвищується вірогідність нещасних випадків.

Учені припускають, що 28-денний цикл пов’язаний зі 
зміною енергетичного обміну, а 33-денний  – з обміном 
холестерину.

Біологічний цикл визначається по формулі:

де: D – число днів життя від дня народження до розрахункового 
дня;

А – число років на момент визначення біоритмів;
А/4  – число днів, які необхідно врахувати за рахунок 

високосних років;
В – число днів від народження до розрахункового дня в 

даному році.
Потім величина D відповідно ділиться на число днів 

в кожному з циклів: 23, 28, 33. По залишку, отриманому в 
результаті ділення, визначають початок кожного циклу 
залежно від розрахункового дня в даному році. Встановивши 
день початку кожного циклу на заданий рік, будують криві 
циклів, встановлюючи нульові дні і їх збіги.

Згідно теорії біоритмів нещасні випадки можуть 
відбуватися: при одночасному збігу нульових днів (днів втоми) 
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всіх трьох циклів (фізичного, емоційного, інтелектуального): 
при одночасному збігу нульових днів двох циклів, в нульовий 
день одного циклу.

Теорія біоритмів знаходиться ще на етапі пізнання, проте 
досвід, накопичений в наший країні і за кордоном, указує на 
перспективність застосування цієї теорії для попередження 
травматизму.

Суть методики теорії біоритмів полягає в наступному:
I. Встановлюється критерій небезпеки залежно від 

спеціальності або виду виконуваних робіт.
II. Проводиться прогнозування критичних днів (можливих 

днів травмування) робочих на майбутній період.
III. Здійснюється розробка мір профілактики в критичні 

(нульові) дні.
На I етапі на основі аналізу даних травматизму 

встановлюється, який цикл (фізичний, емоційний або 
інтелектуальний) надає більший вплив на травматизм. 
Надалі визначається величина (інтервал) критерію 
небезпеки. Наприклад, при аналізі травматизму 
слюсарів, стропальників, бетонщиків, машиністів заводів 
залізобетонних виробів приймається інтервал 0±1 день від 
критичного нульового дня.

На II етапі визначаються критичні (нульові) дні на весь рік 
для кожного робочого підприємства. Нульові дні заносять 
до індивідуальної картки, робочому календарі і вивішуються 
в диспетчерській або інших службових приміщеннях і на 
робочих місцях.

На III етапі начальник цеху, ділянки, виконроб, майстер, 
отримавши дані про можливі дні травмування робочих, 
проводить профілактичну роботу для попередження 
травматизму: групує індивідуальні картки за небезпечними 
днями (нульовий день і дні, близькі до нульового):
– складає графік проведення інструктажа зі встановленими 

групами робочих, звертає увагу на правильне виконання 
робіт в різних складних ситуаціях виробничого процесу;
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– видає кожному робочому картку, де вказані його 
небезпечні дні і заходи попередження травматизму при 
виконанні даного виду робіт (бажано, щоб такі картки 
були барвисто оформлені); здійснює посилений контроль 
за роботою протягом небезпечних днів для даної групи 
робочих; при виконанні небезпечних робіт в період 
можливого травматизму може переводити робочого на 
інше місце роботи.
Заходи профілактики травматизму на практиці, 

природно, будуть різноманітніші за формою і змістом. 
Найбільший ефект з попередження нещасних випадків може 
бути досягнутий, якщо роботи вестимуться з урахуванням 
методики, що рекомендується, а також якщо самі робочі при 
проведенні профілактичної роботи будуть гранично уважні.

Запитання та завдання для самоконтролю

1. Охарактеризуйте складові трудової діяльності.
2. Розкрийте сутність різних функціональних станів 

працівника в умовах виробництва.
3. Поясніть, у чому полягають причини емоційного стресу на 

виробництві.
4. Охарактеризуйте методи психологічного забезпечення 

задоволеності працею.
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5.1. Значущість інтегральної підготовки молодих 
гравців

Інтегральна підготовленість характеризується спромож-
ністю до координації та реалізації в змагальній діяльності 
різних сторін підготовленості – технічної, фізичної, так-
тичної, психологічної та служить об’єднуючою, однією з 
найбільш важливих сторін підготовленості спортсмена до 
відповідальних змагань. Кожна із сторін підготовленості 
спортсмена певною мірою є наслідком впровадження ву-
зькоспрямованих методів та засобів. Це призводить до 
того, що окремі якості та можливості, які проявляються в 
локальних вправах, часто не можуть проявитися повною 
мірою в змагальних вправах. Тому однією з важливих про-
блем спортивного тренування є оптимальне сполучення в 
тренувальному процесі аналітичного та синтезуючого під-
ходів. Перший з них передбачає цілеспрямовану роботу над 
вдосконаленням окремих якостей чи сторін підготовлено-
сті, а другий  – забезпечення злагодженості комплексних 
проявів усіх сторін підготовленості в змагальній діяльності 
(В.Н. Платонов, 2015).

В силу цього частину тренувального процесу, в якому 
здійснюється синтез різноманітних якостей та спроможностей 
в єдине ціле з урахуванням специфіки змагальної вправи, є 
невід’ємною складовою частиною спортивного тренування. 

ІНТЕГРАЛЬНА ПІДГОТОВКА МОЛОДИХ 
ГРАВЦІВ НА ЕТАПІ ПІДГОТОВКИ ДО 
ВИЩИХ ДОСЯГНЕНЬ

РОЗДІЛ 5
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Під інтегральною підготовкою потрібно розуміти процес, 
направлений на поєднання, координацію та реалізацію в 
умовах тренувальної та змагальної діяльності різних сторін 
підготовленості, якостей та можливостей, які забезпечуються 
використанням вузькоспрямованих засобів, в повній мірі 
відповідають специфічним вимогам змагальної діяльності 
(E. Mitova, 2013).

Інтегральна (Інтеграція (лат.) – поєднання в ціле яких-не-
будь частин, елементів. Інтегральний – нерозривно пов’язаний, 
єдиний) підготовка уявляє собою систему тренувального 
впливу, яка максимально реалізує тренувальні ефекти окре-
мих сторін підготовки (технічної, тактичної та інших) в цілісній 
ігровій змагальній діяльності у спортивних іграх.

При досягненні спортивного результату в спортивних 
іграх умовно можна виділити три сходинки:
1. Рівень фізичних якостей та морфофункціональних 

показників, які в обумовлюють ефективність рухових дій.
2. Реалізація фізичних можливостей через техніку 

конкретних прийомів гри.
3. Реалізація технічних прийомів через тактичні дії.

Спостерігається цілісний характер сходинок та чинників: 
чим ширше арсенал техніки та чим вона досконаліше, 
тим більше у спортсмена можливостей максимально 
використовувати в своїй грі свій фізичний (руховий) потенціал; 
чим різноманітніша тактика та чим вона досконаліша, тим 
більше можливостей максимально реалізовувати під час гри 
свій техніко-фізичний потенціал.

В арсеналі баскетболістів багато змагальних дій (прийомів 
гри), та їх потрібно виконувати багато разів протягом однієї 
гри. До цього потрібно додати фактор узгодженості дій 
баскетболістів. Через моделювання змагальної діяльності 
в тренувальному процесі неможлива якісна підготовка до 
змагань.

Тому дуже важливо, застосовуючи обширний склад 
засобів, методів тренування на окремі види підготовки, 
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намагатися, щоб все, що вивчається на заняттях спортсмен, 
зміг реалізувати в ігрових діях, у процесі змагального 
протиборства, де пов’язанні воєдино техніка та тактика, 
фізичні, моральні та вольові якості, знання та т.д. Вищою 
формою інтегральної підготовки є змагання з баскетболу.

Але призводити інтегральну підготовку лише до 
двосторонньої гри та змаганням не можна, до неї повинні 
входити:
1. Цілеспрямований процес напрацювання зв’язків між 

факторами, які обумовлюють ефективність (результат, 
виграш) ігрових дій баскетболістів.

2. Комплексний вплив цілісної ігрової діяльності, включаючи 
змагальну.
Завдання інтегральної підготовки:

1. Здійснення зв’язків між видами підготовки  – фізичною 
та технічною; технічною та тактичною; морально-
вольовою та теоретичною; вольовою та фізичною, 
техніко-тактичною; теоретичною та техніко-тактичною, 
фізичною;

2. Досягнення стабільності ігрових навичок у складних 
умовах змагань;

3. Реалізація фізичної технічної тактичної, теоретичної та 
морально-вольової підготовленості в єдності ігрових дій.
Вища форма інтегральної підготовки в баскетболі є 

навчальні, контрольні та змагальні ігри. Значна роль для 
розв’язання інтегральної підготовки відводиться також 
вправам спеціально-підготовчого характеру, максимально 
наближеними за структурою та особливостями діяльності 
функціональних систем до змагальних (О.О. Мітова, 2004).

Головні методи інтегральної підготовки: методи 
сполучених впливів, метод ситуативного моделювання, 
ігровий, змагальний, теоретичні (рис. 5.1.). 

Різноманітність та складність технічних прийомів, 
індивідуальної, групової та командної тактики, психічних 
проявів в баскетболі вимагають виконання виключно 
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Рис. 5.1. Інтеграція технічної, тактичної і фізичної 
підготовки в тренуваннях молодих баскетболістів при 

підготовці у топ-командах

великих об’ємів тренувальної роботи аналітичного характеру, 
пов’язаної з вдосконаленням окремих прийомів та рухів, 
локальних якостей та особливостей. Вміння їх реалізовувати 
в умовах змагальної боротьби вимагає спеціального 
вдосконалення (R. Sushko, Е. Doroshenko, 2017)

Для більш всебічної та повноцінної інтегральної 
підготовки необхідно вдосконалювати індивідуальні, групові, 
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командні техніко-тактичні дії; до спроможності граничної 
мобілізації функціональних можливостей та спроможності до 
переключення максимальної рухової активності на періоди 
відносного розслаблення з метою забезпечення загальної 
високої працездатності протягом всієї гри (O.O. Mitova, 2004).

Підвищити ефективність інтегральної підготовки 
можливо, використовуючи різні методичні прийоми, які 
спрощують, ускладнюють або інтенсифікують змагальну 
діяльність. До цих прийомів відносяться:
– полегшення умов за рахунок застосування різних 

моделюючих пристроїв, зменшення кількості гравців 
на майданчику, організації змагань з більш слабким 
суперником, примушене лідерування та ін.;

– ускладнення умов за рахунок обмеження розмірів 
майданчика, проведення змагань з більш сильним 
суперником;

– інтенсифікація змагальної діяльності засобом збільшення 
розмірів майданчика, зменшенням часу володіння м’ячем, 
збільшення тривалості змагальної діяльності (Gandolfi 
Giorgio, 2014).

5.2. Психологічні особливості молодих гравців у 
топових командах

Психологічна підготовленість має велике значення для 
ефективності змагальної діяльності. 

Ми вирішили перевірити у якому психічному стані гравці 
17-19 років потрапляють до команд топового класу.

Дослідження виявило, що потреба в досягненні мети у 
баскетболістів 17-19 років знаходиться: 
– на високому рівні  – усього лише у 7%. Це спортсмени, 

що прагнуть як найшвидше потрапити в основний склад 
команди, поліпшити свої результати в грі і т.д.;

– на помірному рівні  – 75%. Баскетболісти, які потрапили 
в команду майстрів, уже задоволені в якійсь мірі своїми 
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досягненнями, що прагнуть домогтися успіху, але в той же 
час знають, що поки ще «молоді» і будуть займати місця 
запасних гравців;

– на низькому рівні – 18%. Баскетболісти, які потрапили в 
команду, і це їх цілком задовольняє, їх влаштовує місце 
«аутсайдера» у команді на даному етапі їхнього спортивної 
кар’єри.
Наприкінці ігрового сезону результати суттєво 

змінюються:
– високий рівень потреби в досягненні відповідав 3% 

баскетболістів. Спортсмени, які вдало виступали протягом 
чемпіонату, які знайшли взаємопорозуміння з тренером і 
гравцями нової команди;

– помірний рівень  – 22%. Гравці активного резерву, які 
прагнуть поліпшити свої результати, сподіваючись на 
наступний сезон;

– низький рівень (75%)  – молоді гравці, які дуже зрідка 
виходили на майданчик; часто взагалі не потрапляли до 
основного складу команди на гру; невдало виступали 
протягом першого ігрового сезону; які зіткнулися з 
проблемами взаємовідносин «тренер-гравець», «лідер-
аутсайдер», «спортсмен-команда» (О.О. Мітова, 2004).

Рис.5.2. Рівень потреби у досягненні мети у 
баскетболістів 17-19 років протягом першого року в 
топовій команді (n=32) (за даними О. Мітової, 2004)
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Також, аналіз науково-методичної літератури свідчить, що 
велике значення для ігрової діяльності має розвиток різних 
параметрів уваги, які сприяють в свою чергу, більш чіткому 
протіканню психічних процесів (відчуттю, сприйняттю, 
мисленню) при виконанні ігрових дій. Фактором успішної 
тактичної діяльності гравця є високий рівень розвитку 
уваги. За результатами досліджень С.Є. Шутової (1999), 
найбільш значиму роль відіграє виявлений показник вузької 
ефективності уваги (51,9%). 

Це пов’язано також з тим, що увагу кваліфікованого 
баскетболіста спрямовано не стільки на структуру 
виконання того чи іншого прийому, скільки на оцінку 
конкретних ігрових ситуацій та вибір найбільш доцільної дії. 
Оскільки для прийняття раціонального тактичного рішення 
спортсмену необхідно, насамперед, не тільки оцінити ігрову 
обстановку (це зв’язано з вже сформованої на попередніх 
етапах становлення спортивної майстерності здатністю 
контролювати одночасно кілька об’єктів та явищ при 
постійній зміні ігрових ситуацій), але і вміти в потрібний 
момент сконцентрувати увагу на мінімумі найбільш 
важливих об’єктів (у захисті – дії гравця з м’ячем, у нападі – 
дії захисника, з метою визначення оптимально придатного 
шляху обігравання захисника і т.п.).

За дослідженнями О.О. Мітової (2004) співвідношення рівня 
оцінки самопочуття, активності, настрою за методикою САН на 
початку і наприкінці ігрового сезону у молодих баскетболістів 
суттєво відрізняється. Так, самопочуття у баскетболістів, 
зарахованих у нову команду, на початку чемпіонату у 60% 
відповідало гарному рівню, 34% – середньому і 6% – низькому. 
По закінченню чемпіонату рівень самопочуття погіршується: 
усього лише 25% спортсменів оцінюють своє самопочуття, як 
гарне, 71% – середнє, 4% – вважають, що воно знаходиться 
на низькому рівні. Таке зниження в оцінці свого самопочуття 
у молодих баскетболістів пояснюється тим, що більшість 
молодих спортсменів в останніх вирішальних матчах велику
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кількість ігрового часу проводять на лаві запасних, чи їм 
взагалі не довіряють місце в основному складі команди.

Активність також змінюється до кінця першості, якщо на 
початку сезону 50% спортсменів оцінювало свою активність, 
як гарну, що можна пояснити «свіжістю», вірою у свої сили, 
та 50%, як середню – це розуміння новачками, що вони поки 
не в силах конкурувати з більш досвідченими гравцями, 
витримати великі навантаження на тому рівні, на якому їм 
би цього хотілося. Наприкінці чемпіонату  – гарний рівень 
активності мали лише 32%, 62%  – середній рівень, а також 
з’являються гравці – 6%, які оцінюють свою активність, як 
низьку. Це можна пояснити поганим самопочуттям, втомою, 
зниженням віри в себе.

Настрій на початку сезону у 100% молодих баскетболістів 
знаходився на гарному рівні, що пояснюється їхнім 
потраплянням в топові команди, та участь у змаганнях 
за ці команди. До кінця ігрового сезону настрій в цілому 
погіршується. Лише у 38% спортсменів воно залишається 
гарним (гравці, які вдало адаптувалися до нового ритму 
гри, до умов нової команди), 47% баскетболістів 17-19 років 
оцінювали свій настрій на середньому рівні (спортсмени, які 
не задоволені своїми виступали, але не втрачають надії на 
поліпшення в майбутньому сезоні). Свій настрій на низькому 
рівні оцінює 15% юнаків (невдало виступаючі, що допускають 
багато помилок, які не знайшли взаємопорозуміння з 
тренером нової команди).

Дослідження техніко-тактичних показників змагальної 
діяльності у баскетболістів команд Суперліги свідчить, що 
молоді гравці в першому ігровому сезоні поступаються 
досвідчених по всіх показниках (p<0,05). Найбільш слабкими 
є ефективність дальніх кидків, перехоплення м’яча, підбір 
м’яча на своєму щиті, кількість гольових передач, кількість 
помилок за менший зіграний час. Також визначено, що 
протягом першого ігрового сезону за команди майстрів 
показники змагальної діяльності у баскетболістів 17-19 років 
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(порівняння першого а другого кіл чемпіонату) вірогідно 
не змінились, окрім показника кидків з близької відстані 
(р<0,05) (E. Mitova, 2013).

Психодіагностичне дослідження дозволило встановити, 
що наприкінці першого року виступів за команди майстрів 
у гравців знижуються рівень потреби у досягнені мети, 
погіршується настрій, самопочуття. Параметри уваги також 
розвинені гірше, ніж у досвідчених гравців (О. Мітова, 2004, 
2011; Sushko  R., Vysochina  N., Vorobiova  A., Doroshenko  E, 
Pastuhova V., Vysochin F., 2019). 

5.3. Загальна структура програми вдосконалення 
змагальної діяльності молодих гравців на основі 
контролю та аналізу техніко-тактичних дій

Аналіз інтегральної підготовленості баскетболістів в 
командах, дозволяє тренеру визначити слабкі сторони в 
кожному з видів підготовленості молодих спортсменів у 
порівнянні з досвідченими.

Встановлено, що факторами, які лімітують підвищення 
спортивної майстерності баскетболістів 17-19 років при 
переході в топові команди є:
а) недостатній рівень спеціальної фізичної, техніко-тактичної 

та психологічної підготовленості молодих спортсменів у 
порівнянні з досвідченими гравцями;

б) відсутність урахування індивідуально-психологічних 
особливостей молодих баскетболістів на даному етапі 
кар’єри;

в) зниження об’єму змагальних навантажень;
г) негативний ефект міжособистісних відносин у команді з 

боку гравців активного резерву .
Аналіз наукових робіт вчених та практиків баскетболу (Б. 

Симонс, 2009; Р.Сушко, 2017; М. Райнер, 2014) свідчить, що 
основними напрямками інтегральної підготовки баскетболістів 
17-19 років при переході в топові команди повинні бути:
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1) удосконалення «сильних сторін» та підтягування «слабких 
сторін» у спеціальній фізичній та техніко-тактичній 
підготовленості; 

2) оптимізації психічного стану молодих гравців в умовах 
змагальної та передзмагальної діяльності (установка 
на гру, секундування, індивідуалізація передігрової 
розминки); 

3) оптимізація соціально-психологічної адаптації молодих 
баскетболістів за рахунок спеціальної організації 
діяльності, спрямованої на «посилення» конкуренції з боку 
гравців одного амплуа та суперника, а також «послаблення» 
ії з боку досвідчених баскетболістів інших ігрових амплуа. 

4) формування змісту підвідних і змагальних мікроциклів 
молодих баскетболістів у річному макроциклі. Як 
вже зазначалося вище, загальний обсяг підвідних і 
змагальних мікроциклів у річному макроциклі підготовки 
кваліфікованих баскетболістів може перевищувати 2/3 від 
загального об’єму тренувальної діяльності. Це обумовлено 
специфікою баскетболу та пов’язано із значною тривалістю 
змагального сезону. Тому питання формування підвідних 
і змагальних мікроциклів, їх практичне застосування 
в підготовці баскетболістів має істотне значення для 
досягнення високих спортивних результатів.

5) розробка концепції та практичних рекомендацій й 
методичних вказівок для застосування спеціальних 
засобів у тренувальному процесі молодих баскетболістів 
різного ампула з метою вдосконалення змагальної 
діяльності.
Розподіл засобів вдосконалення та корекції техніко-

тактичних дій у тренувальній діяльності з метою 
вдосконалення змагального процесу молодих спортсменів, 
які спеціалізуюються у командних спортивних іграх, 
визначеного амплуа за напрямами: 
– засоби вдосконалення або корекції технічної 

спрямованості; 
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– засоби вдосконалення або корекції тактичної 
спрямованості; 

– засоби вдосконалення провідних техніко-тактичних дій; 
– засоби корекції зі спрямованістю на вдосконалення 

техніко-тактичних дій, що відстають; 

Рис. 5.3. Загальна структура програми вдосконалення 
змагальної діяльності молодих баскетболістів на 
основі контролю та аналізу техніко-тактичних дій
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– засоби вдосконалення або корекції техніко-тактичних дій 
інтегральної спрямованості (Дорошенко Е.Ю., Сердюк Д.Г., 
Мітова О.О., 2016).
На рисунку 5.3. наведено загальну структуру 

програми вдосконалення змагальної діяльності молодих 
баскетболістів.

5.4. Концепція інтегральної підготовки молодих 
гравців до топ-гравців найвищого міжнародного 
рівня

При підготовці баскетболістів 17-19 років на етапі 
переходу в топ-команди нами було розроблено концепцію 
інтегральної підготовки (рис. 5.4). 

Рис. 5.4. Складові концепції підготовки молодих 
гравців у топ-команди міжнародного рівня

Ми рекомендуємо такі 4 напрямки:
1. Удосконалення спеціальної фізичної підготовленості 

молодих баскетболістів 17-19 років при переході в топові 
команди.
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2. Удосконалення техніко-тактичної підготовленості 
молодих баскетболістів 17-19 років при переході в топові 
команди.

3. Оптимізація психічного стану молодих баскетболістів в 
умовах змагальної та передзмагальної діяльності.

4. Методичні прийоми, спрямовані на оптимізацію соціально-
психологічної адаптації баскетболістів при переході їх у 
топові команди. 

Методика вдосконалення спеціальної фізичної 
підготовленості молодих баскетболістів 17-19 
років при переході в команди високого класу

Аналіз науково-методичної літератури показав, що 
баскетболісти, які застосовують обмежену кількість 
тренувальних засобів, досить швидко до них адаптуються, 
і через визначений час ці засоби перестають сприяти росту 
підготовленості. На жаль, на сьогоднішній день не існує 
універсальних кількісних норм співвідношення засобів 
загальної і спеціальної підготовки.

Підготовка молодих спортсменів, що перейшли в команди 
майстрів, повинна починатися традиційно з загальної 
фізичної підготовки. 

Для розвитку витривалості застосовуються 
загальнопідготовчі, допоміжні, спеціально-підготовчі і 
змагальні вправи. При цьому основними вимогами до всіх 
вправ є досить тривале їхнє виконання, відносно повна 
мобілізація можливостей організму, досягнення вираженого 
стомлення (Cole Brian, Rob Panariello, 2015).

Основною вправою чисто аеробної спрямованості є 
кросовий біг, тривалість якого коливається від 15-20 до 
60 хв. рельєф дистанції й інтенсивність бігу підбираються 
такими, щоб ЧСС баскетболістів у вправах не перевищувала 
150 уд/хв.
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Вправи змішаної спрямованості впливають на 
удосконалення двох функцій: аеробної й анаеробної 
гліколітичної. До їхнього числа відносять:
1) кросовий біг підвищеної інтенсивності по сильно 

пересіченій місцевості;
2) «фартлек» (біг з періодичною зміною лідера, причому 

кожен лідер задає свій темп);
3) повторний біг з інтенсивністю 80-90% і тривалістю 2-3 

хвилини;
4) перемінний біг з варіюванням швидкостей від 30-50% до 

90% від максимуму тривалістю до 20-25 хв.
Найбільш ефективною при удосконалюванні аеробних 

можливостей баскетболістів є не тривала робота помірної 
інтенсивності, а робота у виді короткочасних повторень з 
високою інтенсивністю і розділена невеликими інтервалами 
відпочинку.

Компоненти навантаження можуть бути такими:
1. Інтенсивність роботи  – вище критичної (на рівні 75-85% 

від максимальної). До кінця роботи ЧСС повинна досягати 
приблизно 180 уд./хв.

2. Довжина відрізків підбирається така, щоб тривалість 
роботи не перевищувала приблизно 1,5 хв. у цьому випадку 
робота проходить в умовах кисневого боргу і максимум 
споживання кисню спостерігається в період відпочинку.

3. Інтервали відпочинку підбираються такими, щоб робота 
починалася за сприятливих змінах після попередньої 
роботи: приблизно від 45 с до 90 с. інтервали відпочинку 
не повинні бути більше 3-4 хв.

4. Характер відпочинку – малоінтенсивна робота.
5. Число повторень визначається наступаючим стомленням, 

при якому знижується рівень споживання кисню. При 
розвитку аеробних можливостей збільшення числа 
повторень не повинно приводити до зросту «кисневого 
боргу». ЧСС перед початком наступного повторення 
повинна знаходитися в межах 120-140 уд/хв.
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Усі ці вправи для удосконалення витривалості 
використовуються як протягом усього заняття, так і в його 
частині. Найбільший їхній обсяг повинен бути в підготовчому 
періоді тренування.

Інтервальний метод удосконалення аеробних можливостей 
доцільно застосовувати протягом 2-4 тижнів підготовчого 
періоду, а також у передігрові і післяігрові дні тренувань у 
міжігрових мікроциклах змагального періоду. 

За допомогою цих методів ставиться два завдання: 
1. Підвищення функціональних можливостей фосфокреа-

тинового механізму. 
2. Поліпшення можливостей гліколітичного механізму. 

Нами було запропоновано програми основних частин 
тренувальних занять та індивідуальних тренувань з 
вдосконалення фізичних якостей у баскетболістів при 
переході в топ-команди (О.О.  Мітова, 2004; Coaching youth 
basketball, 2012).

Методика вдосконалення техніко-тактичної 
підготовленості молодих баскетболістів 17-19 
років при переході в команди високого класу

При плануванні тренувальної роботи з вдосконалення 
техніки кидка м’яча в кошик при підготовці до змагань, 
необхідно дотримуватись основних принципів педагогіки 
спортивного тренування  – поступового ускладнення 
виконання прийомів, що, у даному випадку, полягає в 
східчастому зростанні інтенсивності рухової діяльності 
спортсменів при виконанні кидків м’яча в кошик з метою 
адаптації нервово-м’язової системи до зростаючих 
навантажень і налагодження координаційних зв’язків 
між системами, що керують рухами в умовах зниженого 
енергозабезпечення (Gandolfi Giorgio, 2014; National Basketball 
Coaches Association (NBCA) NBA coaches playbook: techniques, 
tactics, and teaching points, 2017). 
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При цьому, незважаючи на високий рівень автоматизації 
навички з боку спортсмена, при виконанні кидків м’яча 
в кошик необхідні постійна зібраність і аналіз з метою 
проведення необхідних корекцій (за принципом зворотного 
зв’язку) після неточних кидків і закріплення точних рухів у 
руховій пам’яті. Серійне виконання кидків з одного місця 
сприяє стабільності просторово-тимчасових параметрів 
кінематичного ланцюга.

Фонове навантаження створює в організмі спортсменів 
стан енергозабезпечення рухової діяльності, адекватний 
умовам змагань. Крім того, виконання вправ у складних 
умовах сприяє вихованню вольових якостей у гравців, 
тому що потребує від них прояву значних вольових зусиль і 
зібраності. Виконання програми, запропонованої методики 
удосконалення техніки дистанційних кидків м’яча в 
кошик при дотриманні високої організації тактичних 
дій у нападі, дозволить без значного збільшення обсягу 
кидків підвищити їхню результативність. Паралельно 
з підвищенням ефективності кидків, вирішується 
один з головних і трудомістких питань навчально-
тренувальної роботи – розвиток швидкісної витривалості 
в баскетболістів.

Регулярний педагогічний контроль дозволяє, при 
необхідності, скорегувати план кидкової підготовки. 
Виконання дистанційних кидків м’яча в кошик повинен 
здійснюватися при певній (150, 170, 180-200 уд/хв.), 
у відповідності до етапу підготовки, частоті серцевих 
скорочень протягом не менше 10 хвилин.

Методика оптимізації психічного стану 
молодих баскетболістів в умовах змагальної та 
передзмагальної діяльності

Як показали попередні дослідження, одним з лімітуючих 
факторів зростання спортивної майстерності юних 
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баскетболістів є зниження рівня адаптованості до психічних 
змагальних навантажень.

Серед багатьох методів оптимізації психічних станів 
спортсменів ми вибрали один з найбільш ефективних 
варіантів  – вплив на спортсменів через організацію 
його діяльності в тренувальних та змагальних умовах. 
При розробці конкретних методичних прийомів нами, в 
першу чергу, враховувалися можливі об’єктивні шляхи 
організації діяльності, а саме: установка на гру, проведення 
передзмагальної розминки.

Установка на гру

Зміст психологічної підготовки, особливо її завершальний 
етап  – регуляція передстартового стану спортсменів, має 
істотне значення для ефективної адаптації до підвищених 
психічних змагальних навантажень. Важливим при цьому є 
спрямованість свідомості баскетболістів перед виступом 
у командно-ігрових видах спорту (Sushko  R., Vysochina  N., 
Vorobiova  A., Doroshenko  E, Pastuhova  V., Vysochin  F., 2019; 
О.О. Мітова, 2004), зокрема, у баскетболі. Це здійснюється за 
допомогою установки тренера на гру. 

Необхідно індивідуалізувати процес установки на гру. 
У зв’язку з цим, для баскетболістів з високим рівнем 
тривожності, слабкою нервовою системою, доцільно 
здійснювати дозування мотивації вбік її зниження  – 
зниження почуття відповідальності за виступ у майбутньому 
матчі, заниження величини їхнього внеску для успіху 
команди і так далі. Рекомендується не загострювати уваги 
на їхні можливі невдачі і помилки, завищувати позитивну 
оцінку. Випробуваним пропонувалася спеціальна програма 
визначених дій і реагування на власні помилки. Імітувалися 
типові ситуації, у яких спортсмени почувають утруднення.

Для спортсменів із сильною нервовою системою, мало 
тривожних, доцільно перед відповідальним матчем дозувати 
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мотивацію за рахунок її підвищення. Їм необхідно підвищу-
вати почуття особистої відповідальності за результат матчу, 
попереджати зайву самовпевненість шляхом запобігання 
позитивної оцінки їхніх дій і акцентування уваги на помилках, 
підкреслювати сильні сторони суперника і нейтралізувати 
слабкі.

Установка на гру гравців з інертною нервовою системою, 
повинна містити ретельне і детальне планування їхньої 
майбутньої діяльності з детальним розглядом варіантів 
можливих ігрових дій у різних фазах нападу і захисту.

Випробувані з рухливою нервовою системою не мають 
потреби в настільки детальному плануванні установки на 
гру, їм надається можливість для відносної імпровізації в 
майбутньому матчі (безумовно, в межах ігрової дистанції й 
установок тренера).

Особлива увага повинна приділятися баскетболістам 
з низьким соціометричним статусом, що, як правило, 
представляють «глибокий» запас команди, тому що дані 
гравці зазнають значної напруги через неможливість зняти 
стрес за рахунок моторних дій, а також розуміння свого 
невеликого внеску в підсумковий результат команди. 
Для них доцільно застосовувати систему індивідуальних 
завдань за спостереженням у майбутньому матчі за ігровою 
діяльністю партнерів по команді або ж суперників, аналіз 
якого в подальшому використовується при розборі гри.

Крім того, необхідно організувати взаємозв’язок молодих 
гравців «глибокого запасу» з досвідченими, авторитетними 
баскетболістами, доцільно тренеру зобов’язувати кожного 
з ведучих гравців надавати підтримку, взаємодопомогу 
молодому баскетболісту у випадку його виходу на майданчик. 
Це дозволить, з одного боку, зняти напругу ведучих гравців 
завдяки переключенню їхньої свідомості на «опіку» своїх 
товаришів, з іншого боку, оптимізувати емоційний стан 
молодих спортсменів за рахунок надання підтримки 
авторитетних баскетболістів.
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Секундування

Захід щодо керування передзмагальним та змагальним 
станом спортсмена здавна називають секундуванням. 

Визначальною ланкою для проведення сеансу 
секундування звичайно служить надмірно високий 
рівень емоційного порушення, тому головним завданням 
секундування є зниження психічної напруги. Процес 
секундування містить у собі кілька етапів.

Перший етап.
Вирішується спеціальне завдання  – зниження загальної 

психічної активності і рівня пильнування. Для цього 
проводився сеанс релаксації, в окремому приміщенні (у 
роздягальні, осторонь від майданчика). Згладжувався 
несприятливий вплив змагальної обстановки прийомами 
словесних формулювань (спрямованих на розслаблення, 
заспокоєння і т.д.) чи включенням у процес секундування 
спеціального масажу (послідовне розслаблення рук, ніг, 
плечей, спини…).

Другий етап
Після сеансу релаксації, спортсмену пропонувалося 

провести самостійний сеанс сюжетного представлення. Він 
повинен сам вибрати варіант, що дозволяє: 1) якнайбільше 
відволікти увагу від усього навколишнього; 2) чітко відтворити 
обстановку, яка уявляється, предмети, їхнє розміщення, колір 
і т.д.; 3) відтворити приємні почуття, що спортсмен відчуває 
звичайно в тій ситуації.

Третій етап
Під кінець спортсмену робилися такі переконання:

1) він повинен бути спокійним і впевненим у собі, працювати 
з повною віддачею сил, цілком реалізувати усе, що 
закладено в підготовчому періоді, не сумніватися, що він 
знаходиться в прекрасній спортивній формі;

2) йому нагадувалося про характер поводження при виході 
на майданчик: чіткі упевнені рухи, розкутість і т.д.
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3) йому необхідно піднімати бойовий дух (він повинен 
нестримно прагнути до боротьби, до успіху);

4) йому нагадували про зміст діяльності на майданчику 
(конкретні завдання). 

Індивідуалізація передзмагальної розминки

Для оптимізації психічних станів застосовувалися також 
методичні прийоми з індивідуалізації розминки, пропоновані 
залежно від індивідуально-психологічних особливостей 
організму спортсмена.

Значення розминки в системі змагальної діяльності 
баскетболістів важко переоцінити. Однак, дуже часто 
розминка носить одноманітний характер і готує 
спортсмена в основному фізично, не включаючи моментів 
психологічної підготовки. Основним недоліком розминки, 
що застосовується більшістю тренерів, є відсутність 
диференційованого підходу щодо індивідуальних 
особливостей молодих баскетболістів.

Такий підхід не може бути правильним, тому що спортсмени 
відрізняються за ступенем входження в майбутню діяльність. 
Одним необхідна інтенсивна, тривала розминка, іншим  – 
навпаки. Однак, розробки з даної проблеми, що допомагають 
у роботі тренеру, практично відсутні.

Спортсмени з неврівноваженою психікою можуть швидко 
переходити зі стану підвищеного збудження в загальмований 
стан. Вони то впевнені у своїх силах, то безпричинно 
впадають у песимістичний настрій. Такі спортсмени повинні 
розминатися довше й інтенсивніше інших, починати розминку 
раніше, ніж всі інші гравці команди. Для них пропонувалася 
така розминка.

Для гравців з інертною нервовою системою пропонується 
інший варіан розминки. Ці спортсмени, як правило, 
повільніше входять у гру, довго досягають оптимального 
рівня передігрового збудження. 
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1. Для баскетболістів із сильною, неврівноваженою, 
рухливою нервовою системою рекомендується 
«пасивний» варіант розминки, який характеризується 
відносно зниженим обсягом і інтенсивністю, тривалістю 
15-20 хв.

2. «Активна розминка», характеризується великим обсягом 
і високою інтенсивністю. Тривалість її 35-40 хв. дана 
розминка для випробуваних із сильною, врівноваженою 
інертною нервовою системою.

3. Спортсменам із сильною, врівноваженою, рухливою 
нервовою системою, ми пропонуємо скористатися 
«об’ємною розминкою» при відносно невисокій 
інтенсивності, тривалістю 30 хв.

4. «Інтенсивна розминка» при зниженому обсязі 
застосовується гравцями зі слабкою, неврівноваженою, 
рухливою нервовою системою. Її тривалість складає 20-
25 хв.
Індивідуалізуючи розминку залежно від характеру вправ 

(індивідуальні, групові) доцільно виділяти такі варіанти:
1) гравцям-інтровертам рекомендується виконувати 

розминку при співвідношенні індивідуальних і групових 
вправ відповідно 40 %-60 %. При цьому індивідуальні 
вправи спрямовані на розвиток фізичних якостей;

2) у баскетболістів-екстравертів це співвідношення складає 
20 % – 80 %;

3) спортсмени зі слабкою, неврівноваженою, рухливою 
нервовою системою поза залежністю від виразності 
екстра-інтроверсії пропонується розминка, що включає 
тільки вправи групового характеру.
Послідовність розподілу разминочних вправ виражена в 

поетапному їхньому виконанні. Перший етап включає бігові 
вправи, вправи на розтягання м’язів, вправи, спрямовані на 
підвищення «почуття м’яча», тут використовується дриблінг 
м’яча, кидки з близької, середньої дистанції, добивання 
м’яча в щит.
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Потім баскетболістам варто виконувати групові вправи, 
спрямовані на підвищення «почуття» партнера. З цією метою 
застосовувалися вправи по парах, по трійках: передачі м’яча 
в трійках зі зміною місць, передачі м’яча по парах у русі  – 
кидок із близької відстані в русі та ін.

Третя група вправ передбачала відновлення тактичних 
взаємодій у нападі і захисті. При цьому використовувався 
зонний і особистий захист.

Методичні прийоми, спрямовані на оптимізацію 
соціально-психологічної адаптації баскетболістів 
при переході їх у команди Суперліги

Дуже важливим є мікроклімат в команді. Тренери повинні 
стежити як гравці спілкуються між собою у тренувальному 
процесі та на побутовому рівні. Потрібно пояснити молодому 
гравцеві, що він повинен розвиватися не лише як баскетболіст, 
а й як особистість.

Для адаптації молодих гравців в професійних командах 
тренери повинні знати які у гравців проблеми. Це може бути й 
нерозуміння гравцем певних комбінацій, невірні висновки від 
скаутингу суперника, проблеми в особистому житті, побутові 
проблеми, проблеми в навчанні. Потрібно допомагати 
гравцям вирішувати всі ці проблеми як особисто, так і всим 
колективом. Гравець повинен відчувати, що вся команда 
бажає йому допомогти і тоді віддача на тренуванні буде 
максимальною. Кожний тренер повинен бути психологом і 
бачити з яким настроєм приходить гравець на тренування. 
Дуже важливою є подтримка молодих гравців.

Результати, досліджень (О.О. Мітової, 2004; С.Є. Шутової, 
1999, N. Visochina, 2019), свідчать про зворотний взаємозв’язок 
показників «відкритості» групи для співробітництва з 
новим членом колективу і формального статусу гравця. Як 
тільки зростає формальний статус, знижується показник 
«відкритості» групи за рахунок конкуренції з боку гравців 
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активного резерву, тому необхідно в період адаптації 
юнакам в основних складах клубних команд організувати 
їхню діяльність таким чином, щоб послабити цю конкуренцію 
і направити суперництво на гравців команд супротивників.

Для цього ми пропонуємо:
1) формувати ігрові підгрупи з баскетболістів одного 

«амплуа» (лідер – активний резерв – молодий гравець);
2) оцінку внеску в загальний результат робити не 

індивідуально, а інтегровано з урахуванням сформованих 
підгруп, акцентуючи увагу на позитивні дії молодого 
гравця;

3) оцінювати ефективність ігрової діяльності баскетболістів 
17-19 років тільки всередині ігрової підгрупи.

Формування ігрових підгруп з баскетболістів одного 
«амплуа» (лідер-молодий гравець, лідер – активний 
резерв – молодий гравець).

Звичайно, у командах Суперліги баскетболісти 
тренуються по парах, трійках, вибираючи собі партнерів 
за віком, за досвідом, за особистісними відносинами, що 
часто призводить до зниження конкуренції, явній перевазі 
визначеної пари (трійки). Пари (трійки), сформовані з 
одних молодих спортсменів звикають до того, що вони 
постійно програють у змагальних вправах, що приводить 
багатьох молодих гравців до зниження цілеспрямованості, 
працездатності, спричиняє психологічну незадоволеність від 
дій, які виконуються.

Тому, протягом експерименту спортсмени 
експериментальної групи були «закріплені» за досвідченими 
спортсменами за ігровими амплуа. У загальногрупових 
тренувальних заняттях молоді спортсмени виконували в парах 
(досвідчений – молодий) такі вправи, як: передачі по парах 
на місці, у русі; кидки – без опору і з опором; ведення м’яча 
один на один; гра «один на один». У вправах на удосконалення 



219

РųŬũІЛ����ІŲТЕŨРАЛƁŲА�ŴІũŨųТųŧůА�űųЛųũŭź�ŨРАŧŻІŧ�ŲА�ЕТАŴІ�ŴІũŨųТųŧůŭ�ų�ŧŭžŭź�ũųŶƄŨŲЕŲƁ

кидків і в грі «один на один» молодим спортсменам давалася 
«фора», або ж кількість очок за влучення в два рази більше, 
ніж досвідченим. На наступному тренувальному занятті 
молоді спортсмени виконували вправи один проти одного, 
що дозволяло, кожному зі спортсменів перевірити, наскільки 
покращився рівень його майстерності і закріпити складні 
елементи техніки проти рівного захисника. 

Крім того, досвідчені гравці повинні проводити аналіз дій 
молодого гравця, бесіди, у яких досвідчені гравці ділилися 
досвідом (О.О. Мітова, 2004). 

Акцент на позитивні дії молодого гравця.

В ігрових вправах, таких як, гра «два на два», «три на три» у 
сформованих підгрупах акцент був на позитивні дії молодого 
гравця. За кожну позитивну дію (підбір м’яча, перехоплення 
м’яча, блок-шот) команді додавалося 2 очка, за гол, 
закинутий слабкою рукою – 3 очка, за будь-який закинутий 
середній і дальній кидок також 3 очка. Це сприяло тому, що 
досвідчені спортсмени частіше віддавали передачі молодим 
гравцям для кидка в інтересах виграшу команди, а також 
більш активного захисту проти молодого гравця, що сприяло 
набуттю більшого досвіду при виконанні різноманітних 
технічних елементів в ігрових умовах. 

Оцінка ефективності ігрової діяльності 
баскетболістів 17-19 років тільки всередині ігрової 
підгрупи.

Перед виконанням будь-якої вправи молодому гравцю 
ставилося конкретне завдання. Наприклад: при виконанні 
кидків із дальньої дистанції в парах «кинув-подав» 
молодому гравцю необхідно закинути не менш визначеної 
кількості разів (протягом трьох днів), у наступні три дні 
кількість разів збільшується на один раз і так далі (у кожній 
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вправі, в залежності від специфіки, збільшення відбувається 
по-різному). Це сприяло постійному прагненню молодого 
гравця поліпшувати свої показники в тренувальному 
процесі.

Кожна команда має певні комбінації, які обирають 
тренери. Молоді гравці повинні обов’язково мати Playbook 
із цими комбінаціями, вивчити їх, причому, я вважаю, вони 
повинні знати рухи всіх гравців від 1 до 5 номерів. Також 
треба знати, навіщо ці комбінації робляться. Це стосується 
нападу як проти особистого, так і проти зонного захисту. У 
баскетболі є лише 4 речі: 1. Захист від швидкого прориву. 2. 
Позиційний захист. 3. Швидкий прорив. 4. Позиційний напад. 
І всі ці чотири речі мають свою тактику.
1. У захисті від швидкого прориву всі гравці повинні знати, 

хто зупиняє м’яч, хто повертається максимально швидко 
під своє кільце, як розташовуються інші гравці.

2. У позиційному захисті ті самі правила, дуже багато 
вправ потрібно робити SD (Shell Drill) для правильного 
підстрахування своїх партнерів.

3. При переході в швидкий відрив так само всі гравці повинні 
бігти своїми лініями і знаходити оптимальні можливості 
для передач.

4. У позиційному нападі використовувати свої комбінації та 
приймати правильні рішення.
Кожен молодий гравець повинен ставити собі за мету і 

прагнути до її досягнення. У цьому плані дуже важливою є 
робота над самовдосконаленням. Якщо гравець грає за 
дублюючу команду і залучається в основну в ідеалі, у дубля 
повинні бути основні комбінації такі ж, як і в основної команди, 
щоб при залученні його до тренувань основи він знав, що 
потрібно робити. Це стосується як нападу, так і систем захисту, 
щоб швидше адаптуватись до основної команди. Граючи за 
дубль, гравець має бути лідером на своїй позиції і доводити 
тренерам, що він може допомогти основній команді в іграх. 
Дуже важлива впевненість у собі та у своїх партнерах.
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Індивідуальна робота має бути контрольована одним із 
тренерів основної команди, щоб гравець усі рухи виконував 
на максимальній швидкості, на пульсі ігровому, стежити за 
якістю передач, кидків, тиску на м’яч, захистом.

Завдання підготовки баскетболістів 17-19 років 
при переході в топ-команди:

1. Підвищити рівень спеціальної фізичної підготовленості 
баскетболістів 17-19 років при переході в команди 
Суперліги.

2. Підвищити рівень техніко-тактичної підготовленості 
молодих баскетболістів.

3. Поліпшити показники змагальної діяльності баскетболістів 
17-19 років і наблизити їх до показників досвідчених 
гравців.

4. Удосконалення психологічної підготовленості (морально-
вольові якості, психофізіологічні якості, мотивація до 
досягнення мети, міжособистісні відносини в команді).

Запитання та завдання для самоконтролю

1. Схарактеризуйте інтегральну підготовку спортсменів у 
командних спортивних іграх.

2. Розкрийте структуру вдосконалення техніко-тактичних 
дій молодих гравців при переході до топових команд.

3. Схарактеризуйте основні складові концепції підготовки 
молодих гравців у топ-команди міжнародного рівня.

4. Розкрийте основні форми, методи та засоби психологічного 
забезпечення інтегральної підготовки спортсменів на 
етапі підготовки до вищих досягнень.
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ПСИХОЛОГІЯ ПРАЦІ В МАЙБУТНЬОМУ 
УКРАЇНИ

(замість післямови)

Подальший розвиток психології праці не можна розглядати 
без історичного розвитку людства, яке вступило в особливу 
фазу свого існування. Адже роблячи спробу заглянути разом 
із видатними психологами світу в майбутнє цієї науки з 
надією побачити там нові позитивні моменти, нам не обійтись 
без розгляду соціально-економічних та науково-технічних 
тенденцій її сучасного розвитку.

Перш за все, навряд чи можна передбачити майбутнє 
психології праці без знання важливого історичного факту: у 
промислово розвинутих країнах піклування про покращення 
якості життя без втрати економічної ефективності створило 
систему, кардинально відмінну від суспільства вільної 
конкуренції, у якому сильний експлуатує слабкого. Іншими 
словами, капіталізм уже набув рис передового суспільства. 
І сьогодні світ наближається до створення формації вищого 
рівня.

Соціальна орієнтація техніко-технологічного перетворення 
виробництва з огляду на загальнолюдські цінності і 
підвищення його ефективності вимагає глибокого вивчення 
світового позитивного досвіду у сфері діяльності, а особливо 
гуманізації виробництва. У нашій країні, якщо й розглядались 
ці аспекти, то лише під кутом зору ідеологічного керівництва.

Можна заперечити: а чи слід нам сьогодні над цим 
замислюватись? Наша економіка являє собою масив 
фіктивного виробництва, тому що товари, які виготовляються, 
не відповідають реальним людським потребам. Гігантські 
заводи, комбінати, фабрики є «індустріальними іконами», 
або виробничо-культовими об’єктами. Ніяка економічна 
реформа в нашій країні не принесе успіху, якщо не відкриє 
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шляхи розвитку виробництва та не покращить умови праці 
робітників. Соціальна переорієнтація економіки неможлива 
без структурної перебудови. Закриття багатьох підприємств 
призводить до звільнення, перенавчання великої кількості 
людей. Тим самим буде формуватися нова ефективніша 
структура зайнятості, скоротиться кількість важких та 
небезпечних виробництв, зменшиться потреба в ручній 
праці, а більш кваліфіковані робітники отримуватимуть 
вищу платню. Основною рисою сучасного виробництва є 
його безперервне вдосконалення. Саме тут і видкриваються 
широкі перспективи для використання знань і вмінь вчених 
суміжних спеціальностей.

Для встановлення найкращого базового показника 
треба мати однакові для різних галузей промислового та 
непромислового виробництва вимірювальні інструменти. 
Наприклад, у США існує «курс фаворита»  – це критерії, за 
якими оцінюється робота підприємств. Щорічно президентом 
країни одній з компаній вручається вища національна 
нагорода за високу якість. Із 33 встановлених критеріїв 
«психологічними» є лише 10, але 82% безпосередньо пов’язані 
з даною наукою. В основному це пов’язано з орієнтацією 
виробництва на користувача та створенням найкращих умов 
для виробництва в цілому.

У 2015р. у Германії було розроблено техніку для аналізу 
умов праці, за допомогою якої група експертів дослідила 
4000 виробничих систем. Створено банк даних, у якому 
зберігається характеристика конкретних видів трудової 
діяльності та умов праці. Ним користуються при вирішенні 
проектних завдань та психологічних проблем.

Безперервне вдосконалення виробництва дає імпульс 
до зміни технологій. Отримують подальший розвиток 
автоматизовані технології, що використовуються 
безпосередньо в процесі виробництва або в засобах його 
підтримки та контролю, і накреслюється тенденція до 
інтеграції таких систем, прикладом якої є створення заводів-
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автоматів. Виробничі технології впливають на працюючих 
людей безпосередньо, при цьому вибір засобів проведення 
робіт за даною технологією зостається невеликим. І 
сьогодні більшість виробництв використовують технологічно 
обґрунтований підхід до проектування та впровадження нових 
технічних систем, який має п’ять головних характеристик,

По-перше, технічний аспект потребує значних затрат 
ресурсів. Принаймні 90-95% ресурсів (час, енергія, фінансові 
асигнування та ін.) витрачається на вирішення технічних 
проблем. По-друге, технологічні фактори враховуються 
в першу чергу, а людина та організаційні питання  – у 
другу, із запізненням, а іноді вже після введення системи 
в експлуатацію. По-третє, людину вважають додатком 
до технології, що виконує «функції, що залишились». По-
четверте, людина в таких системах розглядається як 
причина непередбачених помилок, які слід виправити шляхом 
подальшої автоматизації. І, останнє, психологічні проблеми 
звичайно пов’язуються з навчанням користувачів роботі 
з технологією. При цьому слід підкреслити, що ці проблеми 
залежать від технології.

Тобто розглянутий підхід ґрунтується на таких положеннях: 
1) технологія важливіша за людей; 
2) людина не має істотного значення в технічних системах; 
3) слід покладатися тільки на технологію та технологів; 
4) лише фахівці повинні працювати з технологією.

Вже є відомості про низьку ефективність нових систем і 
про те, що деякі з них не виправдали надій внаслідок того, що 
не відповідають вимогам користувачів.

Так як існуючі концепції не відповідають технологічній 
спрямованості, з’являється маса нових ідей щодо конструкцій 
систем. Англійські вчені назвали їх врівноваженими 
підходами, тому що в них багато спільного і, у першу чергу, це 
положення про важливість людського фактора.

Одним з найбільш відомих урівноважених підходів є 
соціотехнічне проектування системи. Він розроблений групою 
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дослідників із інституту людських відносин ім.  Тавістока, 
заснованого у 1946р. Логіка такого проектування полягає 
в тому, що для створення ефективних виробничих систем 
необхідна оптимізація як технічних, так і соціально-
психологічних аспектів. Концентрація уваги лише на одному 
з цих компонентів призвела б до деякої субоптимізації. 
Критичним зауваженням на адресу вчених з Тавістока було 
те, що вони не звертали увагу на проектування технологій та 
можливості технологічних варіантів.

І.  Іллічем введено поняття «святкової технології»: «Таке 
суспільство, у якому сучасна техніка служить політично 
взаємозалежним індивідуумам, а не керівникам, називається 
«святковим». На його думку, «інструменти створюють 
святковість у тому просторі, у якому ними легко буде 
користуватись».

До врівноважених підходів відноситься також 
проектування з участю користувачів. Зусилля учасників 
спрямовані в цьому процесі головним чином на проектуванні 
праці для обраної технології. Можна навести декілька 
прикладів активної участі користувачів у фундаментальних 
результатах проектування, наприклад при прийнятті рішення 
про тип та рівень технології, про розподіл функцій між 
людиною та системою та ін. Проектування, орієнтоване на 
користувача, поширилось внаслідок усвідомлення того факту, 
що багатофункціональні та найдосконаліші комп’ютерні 
системи неефективні внаслідок поганого використання. Це 
веде до орієнтації проектів систем на здібності та потреби 
можливих користувачів, які не обізнані з комп’ютерною 
технікою.

Одним із більш пізніх урівноважених підходів є технологія, 
орієнтована на людину. Недостатньо лише пристосовувати 
проект до користувача. Необхідно визнати, що його знання та 
кваліфікація істотні для ефективності системи. Тому, якщо є 
щось важливе, так це «особлива здатність людини реагувати 
на несподіване та непередбачене, впроваджувати нове та 
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досягати мети, долаючи труднощі». Англійський вчений 
Н. Сантуссі розвинув цей підхід, описавши ринкові фактори, 
які підтримують його розвиток. Вчений особливо підкреслив 
важливість ринку середньосерійного виробництва, де 
гнучкість має найбільше значення внаслідок необхідності 
реагувати на запити користувачів.

Орієнтований на людину підхід до проектування систем 
має потенційну можливість синтезувати ідеї соціотехнічного 
та «святкового» проектування, а також проектування з 
участю користувача. Психологи залучені до розробки всіх 
розглянутих підходів.

Розвинуті в технологічному відношенні країни успішно 
створюють грунт для майбутнього післяіндустріального 
суспільства з небаченими можливостями інформаційних 
технологій, новими сітками комунікацій. Завдяки досягненням 
у галузі апаратного та програмного забезпечення комп’ютери, 
вважає американський вчений Е.  Пілед, стануть на порядок 
потужнішими, розумнішими та універсальнішими. Вони 
отримають розповсюдження всюди і створять інтелектуальну 
службу, подібну до телефону. Психологи вже сьогодні активно 
готуються до участі в рішенні такого масштабного завдання. 
Вони створюють засоби, що полегшують користування 
обчислювальною технікою шляхом участі в розробці широкої 
номенклатури інтерфейсів, які забезпечують візуальне та інші 
природні засоби спілкування людини з машиною.

Чергова комп’ютерна революція – генеральний напрямок 
розвитку психології праці в майбутньому. При цьому 
кількість проблем не зменшується, а збільшується, про 
що свідчить зростаюче розуміння того факту, що саме 
структура пізнавальної діяльності, обмежуючи потенціал 
складного комп’ютерного обладнання, повинна вивчатися 
та проектуватися. Цікаво, чи знайомий хто-небудь з наших 
фахівців з «Керівництвом з проблем взаємодії людини та 
комп’ютера», виданим у 2016р. одним з провідних фахівців 
у цьому напрямку американським вченим М. Хеландером? У 
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посібнику, обсяг якого 1200 сторінок, показано, як розробляти 
нові ідеї та впроваджувати нові дослідження взаємодії 
людина-комп’ютер.

Комп’ютеризація кардинально змінює діяльність 
представників більшості професій: вони все більше 
контактують з дисплеями, аніж зі своїми колегами. 
Навіть працівники служби побуту знаходять, що вимоги 
психології та підвищення ефективності праці майже зовсім 
не залишають часу на те, щоб перекинутися декількома 
словами. До цього слід додати різноманітні форми контролю 
за працюючими шляхом використання нових технологій. 
Дійсно, комп’ютеризація та механізація розширюють 
уміння та навички людей, і кожен працівник може приносити 
суспільству все більше користі. Але яка вартість цього? Чи 
не станеться так, що через декілька найближчих років люди 
будуть згадувати ті часи, коли умови були не дуже добрі, 
заробітна платня не така висока, обладнання не пристосоване 
до користувача, але праця більше задовольняла їх? Все 
частіше лунають заклики: «Давайте зробимо так, щоб цього 
не трапилось. Нехай суспільство, спрямоване до високої 
ефективності праці, використовує технологію мудро та 
забезпечить, щоб праця відповідала соціальним потребам 
людей». Психологи відгукнулись на заклик та включились до 
рішення цієї глобальної проблеми.

Про глобальність питання свідчить діяльність 
Міжнародної комісії з людських аспектів комп’ютеризації, 
штаб-квартира якої знаходиться в Женеві. Це всесвітня 
організація вчених, що цікавляться людськими проблемами 
комп’ютеризації. Її склад обмежений  – не більше 50 осіб. 
До сфери інтересів комісії входять: всі науки про людину, 
організація виробництва, здоров’я людини, інформатика та 
взаємодія людина-комп’ютер, архітектура, дизайн та інші 
види проектування. У зв’язку зі стрімкою комп’ютеризацією 
аналіз досліджень у цих галузях є дуже важливим, він дозволяє 
встановлювати тісні інформаційні зв’язки та пріоритети 
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в дослідженнях людських проблем комп’ютеризації. А 
таких проблем стає все більше: інформаційна техніка та 
технологія мають здібність поширюватись. Комп’ютер стає 
інформаційним компонентом у засобах транспорту, торгівлі, 
обладнанні офісів, на станках тощо, тобто тісніше входить до 
взаємодії з людиною.

Визначаючи пріоритетні проблеми досліджень, комісія 
знаходить кошти для їх фінансування у різноманітних 
суспільних та приватних фондах. До роботи залучаються 
представники урядів, професійних союзів, політики та 
підприємці, викладачі та представники тих професійних груп, 
які пов’язані з комп’ютеризацією, управлінням та охороною 
здоров’я.

Аналіз даних про різні види праці показав, що дуже 
часто умови, у яких працюють люди, є екстремальними. 
Тому в майбутньому набуває ще більшого значення участь 
ергономістів у виявленні та профілактиці таких умов. З 
точки зору фізіології, вважає психолог з Німеччини Х. Лучак, 
необхідною умовою для визначення екстремальної ситуації 
може бути відхилення або дестабілізація органічних систем 
контролю за фізіологічними функціями. Реакція на стресор 
незначна або зовсім відсутня. Життєві функції досягають 
своїх можливих меж або перевищують їх.

У психологічному розумінні до експериментальних можна 
віднести такі умови праці, при яких: обробка масивного 
потоку інформації відбувається за короткий проміжок 
часу, що призводить до великої кількості помилок та до 
негативних наслідків, викликаних помилковими діями; має 
місце сенсорна депривація, ізоляція або велика кількість 
подразників в умовах контролю, ворожнечі або загрози 
людині; в індивідуума виникають внутрішні та зовнішні 
конфлікти між метою та наслідками праці; абстрактність та 
об’єм розумової моделі ситуації такі значні, що передбачення 
дій партнерів, ворогів, технічних систем стає не зовсім 
можливим; ризик провалу або недосягнення бажаного рівня 
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дій збільшується, особливо якщо існує велика особиста 
мотивація діяльності.

Ще одна проблема, яка також стала предметом дослідження 
та вимагає все більшого використання психологічних 
принципів та методів для свого рішення,  – це безпечність 
техногенного середовища. Війни, rатастрофи, аварії, нещасні 
випадки призводять до втрат людського життя, скорочення 
його тривалості, невиліковних захворювань, забруднюють 
навколишнє середовище, викликають порушення соціальної 
рівноваги, не говорячи вже про матеріальні збитки. Наведемо 
приклади лише в одній галузі. 

Аварії і катастрофи демонструють труднощі, з якими 
зустрічається керуючий персонал при виникненні порушень 
у складних системах. Це викликало широке дослідження 
можливостей використання сучасної інформаційної техніки 
для більш ефективного кодування та подання інформації про 
об’єкт управління, для діагностики та своєчасного втручання. 
Однак ці дослідження зразу ж виявили відсутність знань 
та моделей, пов’язаних з пізнавальними можливостями та 
особливостями людини. Дуже мало зроблено для визначення 
загальних пізнавальних здібностей, які потрібні людині для 
виконання роботи. Які види моделей розумової діяльності 
будуть ефективними для різних завдань і прийняті за основу 
? Чим відрізняються досвідчені фахівці та новачки? Чим 
відрізняються моделі розумової діяльності під час звичайної 
роботи та у випадках небезпечних ситуацій? Які головні 
психологічні механізми лежать в основі людських помилок, 
і яка інформація є необхідною для виявлення помилок та 
внесення змін у процес діяльності під час незвичайних умов?

Покращення рівня та якості життя ставить в центр уваги 
нові фактори ризику та фактори, що раніше знаходились 
на грані ризику. Не дивлячись на деякий успіх, з’ясувалось, 
що дослідження проблеми ризику не є пріоритетними, 
а концентрація зусиль у багатьох галузях досліджень 
недостатня. Зроблено висновок, що важливою національною 
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проблемою повинно стати розгортання ресурсів для 
зменшення ризику. Створюється єдиний міждисциплінарний 
орган, який буде займатися тими аспектами дослідження 
ризику, які лежать за можливостями конкретних галузей 
промисловості.

Психологи беруть найактивнішу участь у діяльності 
комітету, бо це дозволяє їм не тільки зробити свій внесок 
у рішення міждисциплінарних проблем аналізу ризику, а й 
глибше зрозуміти в цьому контексті свої власні проблеми. 
Їх найбільше цікавить, звичайно, вплив ризику на життя та 
здоров’я людини, особливо тоді, коли вони можуть зробити 
свій внесок в управління фізичним ризиком та попередження 
нещасних випадків та помилок у соціотехнічних системах.

У сучасному світі високих технологій особливого 
значення набуває технологія контролю ризику. Ергономісти 
досліджують ці проблеми у співдружності з когнітивними 
психологами та інженерами, використовуючи традиційні 
методи та моделі.

Спроби дати визначення поняттю «ризик» до цього часу 
були майже безуспішними. І все ж декілька більш-менш 
вдалих визначень існує. Одне з них пропонували Т. Сінглтон 
та Дж.  Ховден. Ризик  – це нараження на небезпеку або, 
більш конкретно, нещасний випадок. Він містить в собі 
невизначеність того, що може скоїтись, і, таким чином, 
наявний у ситуації, де існує неповна інформація про події. 
Фактори ризику змінюються із надходженням нової 
інформації, вони не змінюються тільки в тому випадку, коли 
більше немає доступної інформації. Вони не вимірюються 
як фізичні величини, бо є абстрактними та динамічними, але 
викликають інтерес, оскільки люди враховують їх в процесі 
прийняття рішень.

Предмет аналізу та оцінки ризику стосується декількох 
галузей, включаючи прийняття рішень у сфері соціального та 
фінансового ризику. У цьому зв’язку була висловлена думка, 
що має безпосереднє відношення до нашої країни: там, де 
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влада підтримує впровадження технологій, безпека яких 
викликає сумніви, що можуть вчинити дослідники?

Характеризуючи головні сфери використання психології 
сьогодні та в майбутньому, більш реально сприймається 
масштабність тієї задачі, про яку писав Д. Мейстер: «Головна 
задача фахівця в галузі людських факторів полягає, дійсно, 
у тому, щоб, допомогаючи розробці систем, приймати участь 
у розвитку людського суспільства взагалі». Психологія, на 
думку автора, вступає до «ери планетарної техніки», про яку 
вперше говорив видатний німецький філософ М. Хайдеггер. 
Сучасна техніка – не просто машина, а планетарний закон, і 
людина залучена до нього, не маючи ніякої реальної влади 
над ним. Філософ вважав, що доки люди задоволені тим, 
що скаржаться на техніку та славлять її, вони ніколи не 
зрозуміють, чим вона є для них.

Психологія повинна оволодіти мистецтвом досліджувати 
сутність техніки та технології, у цьому її надзавдання. Але 
виникають питання: чи готова вона до аналізу та рішення таких 
проблем? Відбудуться які  – небудь зміни в самій психології 
праці в недалекому майбутньому? Відповідаючи на перше з 
них, слід відзначити, що на Заході виходять фундаментальні 
роботи, що є результатом тривалої праці вчених, які були 
засновниками цієї науки. Досить вказати на праці Д. Мейстера 
«Концептуальні аспекти людских факторів» та У.Т.  Сінглтона 
«Розум у роботі: психологічні аспекти». У цю групу можна 
також віднести низку посібників, що згадувались раніше.

Д. Мейстер та У. Т. Сінглтон відзначають, що психологія 
праці з часу її виникнення в роки другої світової війни 
розвивалася у тому ж темпі, з яким з’являлись технічні та 
технологічні новації. Мейстер вважає, що внаслідок цього 
«отримала розвиток методологія аналізу та вимірювань, але 
недостатньо сил було вкладено в розвиток концептуальної 
структури. Ця структура розвивалася неофіційно та 
практично випадково в порівнянні з рішенням інших 
проблем. Пошук цієї концептуальної структури і поєднує 
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названі монографії. Крім того, спільним є те, що психологія 
праці показана живою, розвинутою наукою, підкреслена 
важливість досліджень поведінки людей в процесі роботи та 
проектування систем.

Звернемо увагу лише на один аспект, що споріднює 
ці книги та викликає значний інтерес у психологів нашої 
країни. «Поведінку можна визначити, – пише Д. Мейстер, – 
дуже широко як будь-яку дію  – когнітивну, психологічну, 
психомоторну  – людського організму... Діяльність, як ми її 
визначаємо, мотивована метою праці і тому є лише частиною 
людської поведінки в цілому. Можливо, перебільшенням 
буде твердження, що людські фактори цікавляться лише 
діяльністю, але це є багато в чому вірним».

Найважливіше в питанні вивчення та дослідження 
діяльності персоналу, повторює Д. Мейстер, є її вивчення як 
невід’ємної частини систем. Буває, що людей розглядають 
абстрактно, у відриві від працюючої системи, відповідно 
окремо від системи вивчають їх діяльність. Висновки, 
отримані в результаті таких досліджень, природно 
розходяться з реальністю.

Попередньою умовою для прогнозування будь-якої 
людської діяльності, вважає Д. Мейстер, є наявність даних, 
якими можна користуватися. Багато психологів вважають, 
що якщо бібліотеки мають журнали, то необхідні дані 
існують. Однак це не так. Даних немає до тих пір, доки їх не 
організують таким чином, щоб вони відповідали спеціально 
поставленим завданням. Практично всюди, де потрібні дані 
для прогнозування діяльності, матеріалу не вистачає.

Дані можуть мати декілька характеристик:
1. Кількісні дані. Деякі вважають, що висновки, отримані 

з певних даних, також є даними. Прогноз можна робити, 
виходячи з висновків, але він буде примітивним.

2. Дані, організовані з точки зору систематичної, 
передбаченої наперед таксономії. Постійні та змінні 
величини, необхідні для прогнозування, повинні бути 
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організовані у свого роду понятійну структуру, у контексті 
якої будуть використовуватись окремі дані.

3. Дані, що впливають на діяльність. Їх назвали «факторами 
формування діяльності», наприклад вік, досвід, втома та 
ін. Для створення нової бази даних необхідно враховувати 
кожен фактор, що має значний вплив на людську 
діяльність або інтерес до неї.

4. Дані, що показують не лише граничні точки розподілу, 
але й рівноінтервальні пункти на континуумі. Оскільки 
більшість експериментаторів перевіряють гіпотези, вони 
часто організовують експеременти лише для того, щоб 
показати дані для граничних умов континуума. Це виникає 
тому, що граничні умови найяскравіше демонструють 
різницю в досліджених змінних. Людська діяльність 
може бути описана лише через континуум, одних лише 
граничних умов діяльності недостатньо.
Навіть якщо ви отримали дані, попереджає Д. Мейстер, 

доки вони не оброблені, в них мало сенсу. Необроблені дані 
від будь-якого дослідження (експеримент або перевірка 
в природних умовах) повинні перетворюватись. Треба 
відмовитися від даних, отриманих у результаті помилок або 
будь-яких невідповідностей.

Дві помилкові установки, вважає А. Імада, можуть заплутати 
всю роботу психолога праці: 1) наука – це об’єктивний процес; 
2) психологія розвивається однолінійним прогресивним 
чином. Культура, говорить вчений, це джерело та грунт будь-
якої наукової дисципліни. Розвиток можна розглядати як 
заснований на культурі еволюційний процес. Технологія 
повинна впроваджуватись в організацію. Психологія праці 
сама по собі не має будь-якої мети, завдання або необхідності. 
Користь визначається тим, як вона використовується. 
Науковий прогрес не відбувається у вакуумі.

Необхідно визнати, що консервативний характер 
традиційної наукової парадигми не зовсім відповідає 
творчим змінам; психологічні дослідження відтворюють цей 
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консерватизм. Тому психологічне знання досить повільно 
приводить до змін. Психологія праці не є частиною об’єктивної 
науки з незмінними правилами, але психологи працюють у 
системі, яка змінює стосунки між людьми, взаємодію між 
людьми та речами. 

Тривалий час на Заході існувало лише декілька книг, в 
яких розглядались методи психології праці. Найвідомішою 
роботою була «Техніка досліджень у людській інженерії», 
видана А. Чапанісом у 2019р. За останній період видані дві 
роботи Д. Мейстера про методи психології праці. У 2020р. 
вийшов фундаментальний посібник «Оцінка людської 
праці: практична психологічна методологія» за редакцією 
Дж. Вілсона та Е. Корлета. Коли якась дисципліна досягає 
достатньо високого рівня розвитку, вона переходить від 
суперечок стосовно визначення своєї назви і можливостей до 
обговорення сфери діяльності. Саме таким чином психологія 
праці після багатьох років полеміки з приводу термінології, 
напрямків розвитку досягнула такого рівня, коли в центрі 
уваги стали методи. 

Беручи до уваги практичний характер психології праці, 
методи розподіляють: 1) на методи збору даних людьми, що 
створюють наукову базу (ці методи взято безпосередньо 
з інших дисциплін); 2) методи перероблення даних для 
проектування, синтезу даних у проектні поняття, прототипи та 
кінцеві результати проектування; 3) методи оцінки проектів. 
Тут необхідно оцінити проект системи, тобто визначити 
важливість психології для проектування. Оцінка в першу 
чергу протребує досліджень.

Психологи праці повинні займатися людськими 
проблемами (або покращенням життя людини) й одночасно 
навчати інших (проектувальників, інженерів, політиків, 
економістів, менеджерів, тренерів) представників суспільства 
своїм підходам та розвивати потребу в них. Якщо психологи 
впевнені, що вони є першопрохідцями в практичному 
використанні певних підходів, то необхідно більше уваги 
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приділяти рівню методичного арсеналу, його основам та 
подальшому розвитку. Сьогодні психологія праці як наукова 
дисципліна досягла такої стадії розвитку, що вимагає від 
фахівця не вузького кола суто професійних навичок, а 
необмежених знань у різних галузях наук. Практичні розробки 
та наукові дослідження в психології можна представити 
у вигляді матриці, де по горизонталі розміщені галузі 
використання (наприклад, взаємодія людини та комп’ютера, 
ергономіка на виробництві та ергономіка на сторожі здоров’я 
та безпеки), а по вертикалі  – головні напрямки психології 
(когнітивна та соціальна, спортивна, екологічна та ін.). 
Психолог, як правило, досліджує проблеми або втілює на 
практиці певні розробки в одній із галузей, представлених в 
матриці по горизонталі, або у якомусь напрямку, що в матриці 
представлені по вертикалі. Деякі спеціалісти проводять 
дослідження та прикладні роботи в специфічних галузях. 
Однак незалежно від спеціалізації всі фахівці потребують 
фундаментальних знань стосовно фізичних, психологічних 
можливостей та особливостей людини, статистики та ін.

Підготовка психологів повинна, на погляд авторів, 
відбуватися у дворівневій освітній системі. Перший рівень 
освіти дає загальні знання з психології. Так, фахівці отримають 
на цьому рівні знання з математики, фізики та хімії. Таким же 
чином психологія спортивної праці може концентруватися на 
вивченні головних функцій людського тіла його можливостей 
та особливостей, практичній статистиці та математичному 
моделюванні діяльності спортсмена. На другому етапі 
відбувається спеціалізована підготовка в таких галузях, 
як взаємодія людини з комп’ютером, людський фактор 
на тренуваннях, психологія навколишнього середовища, 
соціальна та когнітивна психологія.

Розглянуті проблеми  – це проблеми росту психології 
праці, яка за останні 50 років перетворилася з маловідомої 
галузі з дуже обмеженою кількістю робітників та дослідників 
на провідну науку в проектуванні та дослідженні систем.
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Психологія праці на Заході, як можна було переконатися, 
інтенсивно розвивається, оперативно відгукуючись на 
запити ринку та користувача. Її життєздатність визначається 
глибоким розумінням замовника.

Підрозділи психології праці на Заході тісно пов’язані з 
підрозділами маркетингу. За визначенням американського 
фахівця з системного аналізу Р. Акоффа, вони пропонують 
не лише фірму на ринку, але й ринок у фірмі, виступаючи 
своєрідними адвокатами по захисту інтересів агентів, що 
діють на цьому ринку. Усі інтереси, у яких тісно пов’язані 
раціональні та ірраціональні моменти, психологи праці разом 
з тренерами втілюють у проекти, спрямовані на покращення 
якості життя, включаючи й спортивну діяльність.

Саме якість життя є визначним фактором. Успіхи 
психологів праці на Заході  – один із проявів того, що 
конкуренція «звільнює» енергію та здібності людей, даючи 
їм можливість досягти власної мети і захищаючи при цьому 
від свавілля з боку співгромадян та влади. Мова йде про 
діяльність як продукт сучасного людства. Для того щоб 
виник тип «економічної людини» – з трудовою мотивацією, 
яка б орієнтувалась не стільки на власні потреби, скільки на 
продуктивну реалізацію себе – необхідне реформування, що 
створює епоху в соціокультурному розвитку.

Конвульсії ринкової економіки породжують жах та 
небажання щось змінювати. Але альтернативи ринкові немає. 
До нього треба готуватися активно, робити реальні кроки для 
його формування. 

Вихідним пунктом досліджень кризи суспільства повинна 
стати цілісна особистість. Розгортання творчого потенціалу – 
це те, що визначає успіх соціальних справ або їх крах, якщо 
ними нехтують. На створення передумов для розгортання 
людського потенціалу спрямовані дослідження та розробки 
психології, яка націлена на підвищення ефективності та 
якості діяльності в різних сферах, охорону здоров’я та 
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розвиток особистості. Засвоєння досвіду психології праці – 
необхідна умова виходу із кризи війни.

Аналіз літературних джерел дозволив уточнити проблему 
інтегральної підготовки молодих гравців до топового 
рівня міжнародного класу, на яку суттєво впливають 
сучасні тенденції багаторічної підготовки баскетболістів та 
особливості організаційних умов тренувальної та змагальної 
діяльності у топ-командах міжнародного рівня.

Так виявлено, що чинниками, які лімітують підвищення 
спортивної майстерності баскетболістів 17-19 років при 
переході в топові команди є:
а) недостатній рівень спеціальної фізичної, техніко-тактичної 

та психологічної підготовленості молодих спортсменів у 
порівнянні з досвідченими гравцями;

б) відсутність урахування індивідуально-психологічних 
особливостей молодих баскетболістів на даному етапі 
кар’єри;

в) зниження об’єму змагальних навантажень;
г) негативний ефект міжособистісних відносин у команді з 

боку гравців активного резерву.
Все це призводить до того, що понад 70 % баскетболістів 

припиняють спортивну кар’єру та залишають спорт вищих 
досягнень.

Розроблена концепція інтегральної підготовки, яка 
складається з чотирьох основних напрямів: 1) удосконалення 
спеціальної фізичної підготовленості молодих баскетболістів 
17-19 років при переході в топові команди; 2) удосконалення 
техніко-тактичної підготовленості молодих баскетболістів 
17-19 років при переході в топові команди; 3) оптимізація 
психічного стану молодих баскетболістів в умовах змагальної 
та передзмагальної діяльності; 4) методичні прийоми, 
спрямовані на оптимізацію соціально-психологічної 
адаптації баскетболістів при переході їх у топові команди.



238

ų�ų��űІТųŧА��ų�ŧ��ŽЕŧƄůųŧ�

ЛІТЕРАТУРА

1. Балл  Г.О. Внутрішня свобода і особистісна надійність 
у контексті гуманізації освіти. Практична психологія і 
соціальна робота. 2021. № 9. С. 1-7.

2. Боришевський М.Й. Психологічні закономірності розвитку 
громадянської свідомості і самосвідомості особистості: у 
2 т. К., 2021. Т.1; Т.2.

3. Бочелюк  В.Й. Психологічна готовність до управлінської 
діяльності в умовах проблемної ситуації. Проблеми та 
перспективи формування національної гуманітарно-
технічної еліти: Зб. наук. праць.Харків, 2015 Вип.1(5). С. 
351 337.

4. Дорошенко  Е., Сердюк  Д., Мітова  О. Удосконалення 
техніко-тактичних дій висококваліфікованих гандболістів: 
проблеми, пошуки, шляхи вирішення: [монографія] – 
Запоріжжя: ТОВ «ЛІПС» ЛТД, 2016. – 312 с.

5. Іваськевич  І.О. Ергономіка. Тернопіль: Економічна думка, 
2022. 168 с.

6. Максименко С.Д. Психологія в соціальній та педагогічній 
практиці. К.: Наук. думка, 1998. 250 с.

7. Максименко  Ю.Б. Методологічні засади розробки, 
використання та оцінки автоматизованих 
психодіагностичних систем. Психологія і суспільство, 
2018. №4. С.56 – 67.

8. Мітова  О.О. (2004). Інтегральна підготовка молодих 
баскетболістів 17-19 років при переході у команди 
суперліги. дисертація. канд. наук. Дніпро. 250 с.

9. Мітова О.О. (2022). Теоретико-методичні основи контролю 
у командних спортивних іграх в процесі багаторічної 
підготовки. – монографія. Дніпро. ТОВ «Дріант» 396 с.



239

ЛІТЕРАТУРА

10.Платонов  В.Н. (2013). Периодизация спортивной 
тренировки. Общая теория и ее практическое применение. 
К.: Олимпийская литература; 624 с.

11.Платонов  В.Н. (2015) Система подготовки спортсменов 
в олимпийском спорте. Общая теория и ее практические 
приложения: [учеб. для тренеров]: в 2 кн. К.: Олимп. 
литература; 680 с.

12. Приходько В.В. Концепція управління сучасною системою 
підготовки спортсменів. Монографія. – Дніпро. – 464 с.

13.Сушко  Р.О., Мітова  О.О., Дорошенко  Е.Ю. Змагальна 
діяльність висококваліфікованих гравців у баскетболі. – 
навч.посібник. – Дніпропетровськ. 2014. – 167 с. 

14.Трофімов  Ю.Л. Інженерна психологія та ергономічне 
забезпечення виробничої діяльності. Психологія. Київ., 
2015. С. 512 – 538.

15.Швалб  Ю.М. Проблема психологічної експертизи 
педагогічних систем. Актуальні проблеми психології: 
Наукові записки Інституту психології ім. Г.С. Костюка.  – 
1999, Вип. 19. С.279 – 285.

16.Шевяков О.В. Основи екологічної психології. 
Дніпропетровськ: ДНУ, 2022. 56 с.

17.Шевяков О.В. Сучасні психологічні проблеми ергономіки. 
Дніпро: ДНУ, 2018. 52 с.

18.Шевяков  О.В. Ергономічне забезпечення складних 
людино-машинних систем. Дніпро: ДНУ, 2020. 64 с.

19.Bezmylov M., Shynkaruk O., Griban G., Semeniv B., Yudenko O., 
Lytvynenko  A., Otroshko  O., Kholchenkova  N., Kurtova  H., 
Kostenko  M., Osmanova  A. (2022). Peculiarities of physical 
fitness of 17-20 years old basketball players taking into account 
their playing role. International Journal of Human Movement 
and Sports Sciences, 10(6),  1163-1172. doi:  10.13189/
saj.2022.100606



240

ų�ų��űІТųŧА��ų�ŧ��ŽЕŧƄůųŧ�

20.Brawn Herb. (2015) Let`s talk defence! Tips, skills & 
drills for better defensive basketball. USA. 274 p. DOI: 
10.1036/0071460527

21.Buceta  J.М., Mondoni  M., Avakumovic  A., Killik  L. (2000). 
Basketball for Young players. Guidelines for coaches. Madrid: 
FIBA; 358 р.

22.Cole Brian, Rob Panariello. (2015). Basketball anatomy. Human 
Kinetics. – 210 p.

23.Coaching youth basketball (2012). / American Sport Education 
Program with Don Showalter.  – 5th ed. with Don Showalter 
USA Basketball Head Coach Men’s Developmental National 
Team. Human Kinetics. – 265 p.

24.Дорошенко  Е.Ю., Сердюк  Д.Г., Мітова  О.О. 
(2016). Удосконалення техніко-тактичних дій 
висококваліфікованих гандболістів: проблеми, пошуки, 
шляхи вирішення: [монографія]. Запоріжжя: ТОВ «ЛІПС» 
ЛТД,. 436 с.

25.Doroshenko  E., Sushko  R., Koryahin  V., Pityn  M., Tkalich  I., 
Blavt  O. (2019). The competitive activity structure of highly 
skilled basketball players on the basis of factor analysis 
methods. Human Movement. vol.20(4). P.33-40. 

26.Gandolfi Giorgio. (2014) NBA Coaches Playbook. Techniques, 
tactics, and teaching points. Human Kinetics. 344 p. 

27.Mitova  E. (2013) The integral training of basketball players 
ages 17-19 years while transferring into superleage teams. 
17th International Scientific Congress: Olympic Sport and Sport 
for All. Congress Рroceedings. China, Beijing; P. 255-256.

28.National Basketball Coaches Association (NBCA) NBA coaches 
playbook: techniques, tactics, and teaching points. (2017). 
South Californian University in LA. – 819 p.



241

ЛІТЕРАТУРА

29.Sushko R. (2016). Еfficiency analysis of competitive activity of 
highly skilled basketball players Europe-2015. Proceedings of 
the XVII International academic congress «History, problems 
and prospects of development of modern civilization», Japan, 
Tokyo, 25-27 January; «Tokyo university press». P. 839-843. 

30.Sushko R., Doroshenko Е. (2017). Рrofessionalization issuesof 
concern as a factor of sports games globalization (basing on 
basketball). Proceedings of the VII International Academic 
Congress «Fundamental and Applied Studies in EU and CIS 
Countries» (United Kingdom, Cambridge

31.England, 26-28 February 2017). «Cambridge

32.University Press», P. 128-132.

33.Sushko  R., Vysochina  N., Vorobiova  A., Doroshenko  E, 
Pastuhova  V., Vysochin  F. (2019) Psychological selection in 
game sports on the basketball example. Journal of Physical 
Education and Sport. #19 (3):250: P.1708-1714.



Навчальне видання

МІТОВА О.О., ШЕВЯКОВ О.В.

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНТЕГРАЛЬНОЇ ПІДГОТОВКИ МОЛОДИХ 
ГРАВЦІВ У КОМАНДНИХ ВИДАХ СПОРТУ З ПОЗИЦІЙ 

ПСИХОЛОГІЇ ПРАЦІ

Навчально-методичний посібник

Під загальною редакцією О.О. Мітової
Відповідальний за випуск

Художньо-технічний редактор
Коректор

Підписано до друку з оригінал-макету 00.00.2023
Формат 60х84/16. Папір офсетний.
 Гарнітура «Таймс». Друк офсетний.

Умов. Друк. Арк. 26,78. Обл. вид. арк.
Тираж 000 прим. Замовлення №

Видавництво «ПДАФКіС»
49000, м. Дніпро, вул.

Свідоцтво про внесення до Державного Реєстру
ДК № від

т/ф




